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 0202 - 0228 التجربة الليبية في الجودة والاعتماد في التعليم الجامعي

 د. حسين سالم مرجين أ.

 رئيس الجمعية الليبية للجودة والتميز في التعليم 

mrginhussein@yahoo.com  

 هيي   تم 

حيث يقول  " وعلى ق ر جودة التعليم وملكة المعلم يكون حذق المتعلم في الصناعة  ،الأساسية لجودة التعليم المبادئابن خل ون في مق مته عرض 

ابن خل ون على ضرورة وجود معايير خاصة لمهينة التعليم  كونها صناعة لاب  من الإحاطة بمبادئه وقواع ه والوقوف على  يؤك وحصول ملكته"، حيث 

ع دخول العالم الالفية الثالثة برزت أهمية الجودة والاعتماد كقضية محورية في جميع وم ،(472:3891) ابن خلدون : مسائله واستنباط  فروعه من أصوله

التي يتم من  المعاييرودة والاعتماد في التعليم، كما انيتت بتل  الكيانات وضع بالجتهتم ومراكز جل ال ول بإنشاء هيئات قامت  حيثأنحاء العالم، 

إضافة إلى وضع معايير تراعي الح  الأدنى من المعايير ال ولية به ف تمكن المؤسسات ، خلالها تأصيل وتتبيق الجودة والاعتماد في العملية التعليمية

 .(4132،19)مرجين ،  يةالتعليمية من الحصول على الاعتماد المتلوب، ابت اءً من البنية المؤسسية ومكوناتها لتنتهيي إلى مخرجات تل  العمل

في التى كانت  ؛ذات العلاقة بالتعليم الجامعي تم بناء ع د من المعايير والأدلةكما  ،تم تأسيس مركز ضمان الجودة في ليبيا 6002ومع حلول العام 

تم إعادة ذل  التأسيس وبع  سنوات من ، الجامعات الليبيةدون إخضاعهيا لخصائص وواقع  ،الخبرات الأجنبيةعلى تكال لى الاعقائمة الأمر  الحقيقة

تحسين بغية  ال وليين، على ع د من الخبراءعرض تل  المعايير كما تم  ،للجامعات الليبية الفعليعلى دراسة الواقع  بناءً  ،بناء تل  المعايير والأدلة

من خلال تح ي  مواطن  ؛بغية تقويمهيا ،في الجودة والاعتمادالتجربة الليبية سوف يتركز على دراسة الورقة العلمية موضوع لذا فأن الإنتاج الوطني، 

توير التعليم والرفع من الكفايات، ت القيام بختوات حثيثة نحو ؛ مما يمكن إضافة إلى تعزيز مواطن القوة في تل  التجرية   ووضع حلول لها، ،الضعف

 فإن الورقة العلمية ته ف إلى  لذل  

 الجودة والاعتماد  للتجربة الليبية في الخلفية التاريخية التعرف على  .1

  الجودة والاعتماد  . تتبع مراحل التتور التجربة الليبية في   .6

 .أسس ومرتكزات التجربة الليبية في الجودة والاعتمادالتعرف على  .3

 .التجربة الليبية في الجودة والاعتمادالتى واجهيت  الصعوباتالتعرف على  .4

 .  تجربة الليبية في الجودة والاعتمادللالتعرف على أهم الممارسات الجي ة  .5
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 . التجربة الليبية في الجودة والاعتمادكيفية الاستفادة من   .2

   أهمهياوبناءً على هذه الأه اف سيتم الإجابة على ع د من التساؤلات  

    التجربة الليبية في الجودة والاعتماد؟ ةخلفيما  .1

 ؟  الجودة والاعتمادالتجربة الليبية في  بها مرت التي المراحل ما .6

 ؟الجودة والاعتماد في التجربة الليبية  عليهيا استن ت والمرتكزات التي الأسسما  .3

 ؟  الصعوبات التى واجهيت تتبيق الجودة والاعتمادما  .4

 في الجودة والاعتماد؟والجامعات الليبية الحكومية ما دور وزارة التعليم العالي  .5

 القيمة المضافة التى ق متهيا التجربة الليبية في الجودة والاعتماد ؟ما  .2

    ما خلفية التجربة الليبية في الجودة والاعتماد؟ 

الخاصاة التقاليا  الأكاديمياة امتلكات بعاا الانظم و لكنهياا ، بالشكل المتعارف عليه حالياًا الجامعات الليبية نظام لضمان الجودةلم تمتل  في الحقيقة 

للااابرام  التعليمياااة، ووجاااود توصااايف ، العلمياااة مقيماااين خاااارجيين لااابعا الااابرام  الحااارل علاااى وجاااودعلاااى سااابيل المثاااال منهياااا  ،ة التعليمياااةبالعمليااا

بشااكل  ضااع تلاا  الاانظم للتقياايم والمراجعااةلكنهيااا لم  ُ  إضااافة إلى وجااود الأدلااة واللااوائ  المنظمااة للعمليااة التعليميااة، ،لمقااررات ال راساايةوتوصاايف ل

إنشاااء بضاارورة  ؛كافااةالمركااز الجامعااات الليبيااة   طالاا حيااث ، م6002العااام  تأساايس مركااز ضاامان الجااودة حااتىا ساااريً ظاال هااذا التقلياا  و ، دوري

غايتهياا تتااوير وتحساين الأداء الأكاااديمي والإداري في تاال التعلاايم والاتعلم والبوااث العلماي وخ مااة ا تمااع ، مكاتا  ضاامان الجاودة وتقياايم الأداء

والكااوادر  ،كمااا تعماال هااذه المكاتاا  علااى بناااء نظااام فعااال لضاامان الجااودة ونشاار ةقافتهيااا بااين عناصاار المؤسسااة ماان أعضاااء هيئااة التاا ريسوالبيئااة؛  

وأه اف  ،وجميع الأطراف ذوي العلاقة؛ لترسيخ مبادئ التقييم الذاتي للتتوير والتوسين المستمر انتلاقاً من رسالة ،والتلبة ،والإداريين ،المسان ة

وبشااكل عااام يمكاان تح ياا  أهاام (، 29،  4134)دليللض اللمان جللودة واعتمللاد متعلللاا التعللليم العللالي ، الوطنيااةؤسسااة، واسااتناداً لمعااايير الاعتماااد الم

  التالية  المحتات إلى في ليبيا المحتات التاريخية للجودة وضمانها في التعليم الجامعي 

  ن اللجنة الشعبية العامة)سابقاً( بشأن تنظيم الجهياز الإداري للجنة الشعبية العامة للتعليم العالي) ع( 141ص ر قرار ) 6004خلال العام

سابقاً(، حيث تضمن الهيكل الإداري لأول مرة إدارة ج ي ة تحت مسمى "إدارة البووث ومراقبة الجودة في التعليم العالي،" حيث أعتيت 
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العمل على تنفيذ معايير وضوابط اعتماد ؛ التعليم العالي، ومن هذه المهيام ان الجودة والاعتماد فيلهذه الإدارة مهيام وضع اللبنة الأولى لضم

  .مؤسسات التعليم العالي

  ( عن اللجنة الشعبية العامة للتعليم العالي) سابقاً( بشأن تشكيل لجنة مركزية من المتخصصين 00ص ر قرار رقم )م 6005خلال العام

اللجنة بصياغة وةيقة متتلبات نظام ضمان الجودة هذه حيث انتهيت أعمال الجودة والتختيط للتعليم العالي، والمهيتمين في تالات 

 والاعتماد لمؤسسات التعليم العالي في ليبيا، والتى سميت "بالوةيقة الوطنية لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي في ليبيا "

  عن اللجنة الشعبية العامة )سابقاً( بشأن إنشاء مركز ضمان جودة واعتماد  ةالصادر ( 124م ص ر قرار رقم )6002مع حلول العام

 مؤسسات التعليم العالي، والذي يتمتع بالشخصية الاعتبارية والذمة المالية المستقلة

  الاعتماد المؤسسي م؛ إضافة إلى وضع معايير 6000دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي وذل  خلال العام اص ر المركز

 والبراتي للتعليم الجامعي.

  أصبوت جل الجامعات الليبية تمتل  مكات  ضمان الجودة وتقييم الأداء تعمل وفقا لل ليل الصادر عن مركز ضمان  6000خلال العام

 الجودة.

  إلزاميا لكل المذكور لقانون لوفقا  ،في التعليم الجامعي(، لتصب  الجودة والاعتماد 10التعليم رقم )م ص ر قانون 6010العام خلال

  .مؤسسات التعليم العالي

  المركز الوطنى  انظممع انتشار مكات  الجودة وتقييم الأداء بالجامعات الليبية ا ذت حركة ضمان الجودة في ليبيا أيضا بع  دولي حيث

لجودة والاعتماد التابع لاتحاد ضمان ا، وا لس لضمان الجودةإلى الشبكة العربية كما انضم لضمان الجودة للشبكة ال ولية لضمان الجود،ة  

  .الجامعات العربية

  واعتماد مؤسسات التعليم العالي، إضافة إلى إعادة بناء معايير الاعتماد مراجعة دليل ضمان الجودة  م تم6011 -6010خلال الفترة

 المؤسسي والبراتي للتعليم الجامعي.  

 الجودة والاعتماد في التعليم الجامعي.  فيبها التجربة الليبية ت التى مر مراحل  نتتبع أن نحاول والآن

 ؟ في التعليم الجامعي التجربة الليبية في الجودة والاعتماد بها مرا التي المراحض ما 

  والمراحل هي  رئيسة؛ يمكن تقسيم مراحل تتور الجودة والاعتماد في التعليم في ليبيا إلى ةلاث مراحل
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 4119 -4112: الأولي المرحلة 

م، الصادر عن اللجنة الشعبية العامة )سابقاً( بشأن إنشاء مركز ضمان جودة واعتماد 2006( لسنة 164ب أت هذه المرحلة مع ص ور القرار رقم )

البووث ومراقبة الجودة واختصاصاتها المنصول كما تم إلغاء إدارة ،  مؤسسات التعليم العالي، والذي يتمتع بالشخصية الاعتبارية والذمة المالية المستقلة

 ويمكن تح ي  السمات العامة لهذه المرحلة في الآتي  ، م2004( لسنة 141عليهيا في القرار )

 لوزارة التعليم العالي.الوطني لضمان الجودة  تبعية المركز .1

ضمان جودة اء العشرة للوةيقة الوطنية لم، والذي تضمن الأجز 6000إص ار دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي  .6

 جنبية في هذا ا ال.لأمؤسسات التعليم العالي، حيث كان الاتكال على الخبرات ا

 إع اد معايير الاعتماد المؤسسي والبراتي للتعليم الجامعي.  .3

التعليم العالي للمعايير والإجراءات م،عن اللجنة الشعبية العامة )سابقاً(، بشأن إخضاع مؤسسات 6000( لسنة 430ص ور القرار رقم ) .4

 التي تضمن ت قيق الجودة والاعتماد الواردة في دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي.

القيام بعق  ع د من ورش عمل لم يري مكات  الجودة بالجامعات والكليات، به ف التعريف بمكات  الجودة وأه افهيا، إضافة للتعريف  .5

 ا.بالجودة وضمانه

 للجامعات الخاصة.المؤسسي والبراتي لع د من من عمليات الت قيق  بتنفيذ ع دقيام المركز  .2

   ، تعمل وفقًا ل ليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي.أصبوت جل الجامعات الليبية تمتل  مكات  الجودة وتقييم الأداء .7

 :4131 - 4118 المرحلة الثانية 

 ، ويمكن تح ي  أهم سمات هذه المرحلة في الآتي  6010م، وحتى عام 6002الزمنية لهذه المرحلة منذ عام يمكن تح ي  الفترة 

بشأن تع يل تسمية المركز ليصب  مركز ضمان جودة واعتماد  6002( لسنة 162ص ور قرار اللجنة الشعبية العامة )سابقا( رقم ) -1

، إنما اشتمل مراحل العالي، حيث لم يع  تال اهتمام المركز ينص  على التعليم العاليالمؤسسات التعليمية ب لاً من مؤسسات التعليم 

 .التعليم كافة

م، بشان إعادة تنظيم الهيكل التنظيمي لمركز ضمان 6002( لسنة 134ص ور قرار اللجنة الشعبية العامة للتعليم والبوث العلمي رقم ) -2

 جودة واعتماد المؤسسات التعليمية ، 
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م، الذي من  المركز صلاحيات في متابعة برام  الجودة والاعتماد في المؤسسات التعليمية والت ريبية، إلا 2010لسنة  (18)قانون ص ور ال -3

 أن القانون لم يوض  الآليات اللازمة لتنفيذ تل  الصلاحيات.

 ء.قيام المركز الوطني لضمان الجودة بتكثيف ورش العمل لم يري مكات  الجودة وتقييم الأدا -4

 للجامعات الخاصة.الت قيق المؤسسي والبراتي لع د من الاستمرار في تنفيذ ع د من عمليات  -5

  معايير الاعتماد المؤسسي ومعايير الاعتماد البراتي.فرق الت قيق تحيل بعا الملاحظات عن بعا  -6

 الجودة في الجامعات الليبية.م، هو عام 2010ص ور قرار من وزارة التعليم والبوث العلمي آنذاك باعتبار أن عام  -7

  .تشكيل فريق لمراجعة دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي، ومعايير الاعتماد المؤسسي والبراتي لل راسة الجامعية -8

  الجامعات، أوضاع تل تناول التقرير  الحكومية والخاصة، حيث تقرير الزيارات الاستتلاعية للجامعات الليبية م ص ر 2010في العام  -9

 .والاعتمادالتي تواجهيهيا في سبيل تحقيق الجودة  والصعوبات

  2014-2011 -المرحلة الثالثة    

نماذج التقييم المؤسسي والبراتي، إضافة إلى تع يلات  بإعادة بناءالقيام من فرق العمل الوطنية انتهياء بع  م، وذل  6011ب أت هذه المرحلة عام 

 دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي، ويمكن تح ي  سمات هذه المرحلة في الآتي 

 ،تيالانتهياء من تع يلات دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي، إضافة إلى إص ار نماذج تقييم ج ي ة   مثل النموذج البرا .1

 والمؤسسي لمؤسسات التعليم العالي، وكذل  النموذج الخال بتقييم برام  ال راسات العليا.

تعاق  ةلاةة وزراء على وزارة التعليم العالي، حيث لم تكن ل يهيم رؤية من قبل وزارة التعليم العالي، فلق   يع  يحظى المركز باهتمام لم .6

 واضوة لما يج  أن يقوم به المركز. 

 يكن مواتياً لذل . لمرفا الوزارة النظر في مسألة استقلالية المركز، بحجة أن الوقت   .3

 م.2017 -2012وضع ختة إستراتيجية للمركز  .4

 م. 6010 -6013الليبية الحكومية  وضع ختة اعتماد الجامعات  .5

 ليم العالي الخال.الاستمرار في تشكيل فرق ت قيق لغرض الاعتماد المؤسسي والبراتي لع د من مؤسسات التع .2

 الاستمرار في عق  ورش عمل في الجامعات الليبية للتعريف بالمعايير الج ي ة، ومتالبة الجامعات بضرورة إع اد ال راسات الذاتية.  .7



 02من  6 صفحة  
 

 ص ور مقترح من المركز الوطني بشأن استو اث تلس للجودة في كل الجامعات، حيث قامت وزارة التعليم العالي والبوث العلمي بتبني .0

سب  المقترح، وتم الإيعاز إلى الجامعات بضرورة تأسيس تلس للجودة يكون برئاسة وكيل الجامعة للشؤون العلمية، إلا أن الوزارة لم توض  ال

 في تكوين هذا الجسم الج ي  وعلاقته بمكات  الجودة وتقييم الأداء، إضافة إلى آليات وإجراءات عمله، والمزايا المالية والإدارية.  

 الاستمرار في عق  اجتماعات تقابلية بين المركز الوطني لضمان الجودة وم يري مكات  الجودة في الجامعات الليبية. .2

ص ور مقترح ج ي  من المركز الوطني لضمان الجودة، يتضمن المزايا المالية والإدارية ومهيام مكت  ضمان جودة وتقييم الأداء على مستوى  .10

  (.المهيام -الأه اف  -التنظيم -تأسيس الجامعة والكلية والقسم )ال

 م.2013ص ور تقرير عن المركز يتضمن التو يات التي تواجه مكات  الجودة وتقييم الأداء، في العام  .11

( أستاذاً جامعياً، من 130م، حياث شارك في إع اده أكثر من )6013ص ور تقرير الزيارات الاستتلاعية للجامعات الليبية الحكومية  .16

فريق ت قيق موزعين على كل الجامعات الحكومية، حيث تضمن التقرير جملة من التو يات، إضافة إلى تموعة من  (13خلال )

الممارسات الجي ة التي تقوم بها بعا الجامعات، كما طال  المركز كل الجامعات بضرورة معالجة مواطن الضعف، والتجهييز لمرحلة مقبلة 

من قيام الجامعات بمعالجة مواطن الضعف الموجودة في تقرير الزيارات الاستتلاعية، والذي تم إحالته سيقوم بها المركز تتركز على التأك  

 لكل الجامعات.

الأسس والمرتكزات التى ، وأهم السمات التي تميزت بها كل مرحلة، فإننا بحاجة إلى التعرف على الجودة والاعتماد بع  تناول مراحل تتور  

 في الجودة والاعتماد. لليبيةا ةاستن ت عليهيا التجرب

  الجودة والاعتماد في التجربة الليبية ؟ عليها اعتندا والمرتكزاا التي الأعسما 

، حياث يمكان الاعتماادالجاودة و  وذلا  للوصاول علاى ،أساس ومرتكازات ساتةتستن  تتبيق الجودة والاعتماد في التعليم الجامعي في ليبيا إلى عا د 

     (29-22، 4134)دليض امان جودة واعتماد متعلاا التعليم العالي ،  التالي تح ي  تل  المرتكزات في 

 طالا  الاترخاياص.  .1

 الاعتماد المب ئي المؤسسي. .6

 الاعتماد المب ئي البراتي. .3

 الاعتماد النهيائي المؤسسي.  .4
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 الاعتماد النهيائي البراتي. .5

 ضامااان الاجااودة. .2

، بماا يضامن تمتااع ضامان جاودة واعتماااد مؤسساات التعلايم العااالي ومتتلبااات الجاودة المنصاول عليهيااا   دليالتساتن  كال هااذه المراحال إلى معاايير كماا 

    وهي  ولهذا سوف نحرل في الصفوات القادمة على توضي  تل  المرتكزات المؤسسة التعليمية بمستوى عالٍ ومميز من الأداء، 

  :الترخيص:المرتكز الأول-  

 ، على النوو التالي خاصة، وأخرى حكوميةتُصنف مؤسسات التعليم العالي العاملة في ليبيا إلى مؤسسات        

 تتبع وزارة التعليم أو إح ى الوزارات الأخرى.  حكوميةمؤسسات تعليمة  (1

 مؤسسات تعليم عالٍ خاصة تتبع  شركات تعليمية وطنية، أو بالتنسيق مع مؤسسات تعليمية أجنبية. (6

 فروع لمؤسسات تعليمية أجنبية. (1

لمبا ئي المؤسساي يعتبر قرار إنشاء مؤسسة تعليمية عامة من قبل وزارة التعليم ترخيصاً للمؤسسة، وإذناً لها بمزاولة نشااطهيا بعا  حصاولها علاى الاعتمااد ا

علااى الترخاايص إلى  الجهيااة المسااؤولة عاان التعلاايم  ماان قباال المركااز. أمااا في حااال المؤسسااات الخاصااة أو الأجنبيااة فينبغااي عليهيااا أن تتقاا م بتلاا  للوصااول

مان قبال المركاز، وباذل   بوزارة التعليم، ويُمن  الترخيص لمزاولة النشاط لمؤسسة التعليم العالي من وزارة التعليم بناءً على تقرير الاعتمااد المبا ئي المؤسساي

 يعابية في البرام  المح دة   تقرير الاعتماد المب ئي المؤسسي.يكون هذا الترخيص إذناً لقبول طلاب لل راسة بها وفقاً لق رتها الاست

القائمااة تعتابر في حكام مؤسساات تحصاالت علاى الاعتمااد المبا ئي، وذلا  ماان منتلاق أنهاا خضاعت لمتابعااة الحكومياة   حاين أن المؤسساات التعليمياة 

لمؤسسااات قاا  زاولاات نشاااطهيا وقاماات بتخااري  أعاا اد كباايرة ماان الجهيااات المشاارفة عليهيااا في السااابق وحصاالت علااى الترخاايص ماان قباال، كمااا أن هااذه ا

امال هاذه التالاب، وبالتاالي فاإن إجاراءات التختايط والمتابعاة والتقيايم فيهياا قا  تكاون أكثار تتاوراً مان المؤسساات ح يثاة الإنشااء )الج يا ة(، لاذل  تع

 المؤسسات معاملة المؤسسات المتوصلة على تصنيف الاعتماد المب ئي.

 الاعتماد المبدئي المتعلي:لثاني: المرتكز ا-  

لمؤسسة بأن ل يهيا الإمكانات والق رات والفعالية المتلوبة لتق يم تعليم بمستوى مقبول وفق معايير الجودة يعُ  الاعتماد المب ئي المؤسسي ضماناً ل 

 .ويمن  هذا الاعتماد لم ة سنة واح ة، ويج  على المؤسسة أن تتوصل خلال هذه الم ة على الاعتماد المب ئي البراتي للبرام  التي تق مهيا المعتم ة .
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  :الاعتماد المبدئي البرامجي:المرتكز الثالث-  

يضمن هذا الاعتماد بأن المؤسسة قامت بمعالجة ملاحظات فريق ت قيق الاعتماد المب ئي المؤسسي، واستوفت متتلبات هاذا الاعتمااد، وأن 

 ة، حيث يج  تق مهيا توفرت لها موارد تعليمية )بشرية ومادية( مناسبة لتلبية احتياجاتها ودعمهيا وتقييم فاعليتهيا وفقاً لمعايير الجودة المعتم التيالبرام  

فاعليااة الإجااراءات المتبعااة. وأن تلتاازم إدارة البرنااام  الأكاااديمي علااى المؤسسااة أن تتقاا م للمركااز للوصااول علااى الاعتماااد المباا ئي البراتااى؛ للتوقااق ماان 

تحصاال علااى الاعتماااد المباا ئي قباال انقضاااء ساانة واحاا ة  ماان تاااريخ حصااولها علااى الاعتماااد المباا ئي المؤسسااي، ويجاا  أن  بالمعااايير والمتتلبااات الإلزاميااة

  ويمن  هذا الاعتماد لم ة ةلاث سنوات.البراتي قبل انقضاء الم ة المح دة  للاعتماد المب ئي المؤسسي، 

 : الاعتماد النهائي المتعلي:المرتكز الرابع-  

ي المؤسسي والبراتي واستوفت متتلبات يضمن الاعتماد النهيائي المؤسسي بأن المؤسسة قامت بمعالجة ملاحظات فرق ت قيق الاعتماد المب ئ

بالمؤسسة، وتوفير هذا الاعتماد، بحيث أصب  لها إمكانات وتجهييزات كافية لتنفيذ رسالتهيا وأه افهيا وفقاً لمعايير الجودة المعتم ة، ويشمل ذل  العاملين 

ئاة التا ريس؛ لضاامان تعلايم بمساتوى عاالٍ ماان الجاودة، ويمان  هااذا الخا مات الأكاديمياة والتلابياة المسااان ة والمنااه  ومساتويات إلااز التلبااة وأعضااء هي

 الاعتماد لم ة زمنية وفقاً لنتيجة التقييم المتوصل عليه.

  : الاعتماد النهائي البرامجي:المرتكز الخامس- 

ي واستوفت متتلبات هذا الاعتماد بما يضمن الاعتماد النهيائي البراتي بأن المؤسسة قامت بمعالجة ملاحظات فريق ت قيق الاعتماد النهيائي المؤسس 

يؤك  هذا الاعتماد بأن البرام  التي تق مهيا المؤسسة تتوفر بها معايير الجودة المعتم ة، ومنهيا على سبيل المثال  اتساق يتفق والمعايير والضوابط المعلنة. و 

إلى أعضاء هيئة ت ريس ذوي كفاية، وفاعلية خ مات ال عم التعليمية، إلى  المناه  التعليمية، وطرق الت ريس المناسبة، والبيئة التعليمية المحفزة، إضافة

البرنام  على جان  نظام فعال لضمان وتحسين الجودة بالبرام . كما يعكس هذا الاعتماد جودة نوات  التعلم التي يكتسبهيا خريجو البرنام ، وق رة 

لى البرنام  تزوي  التلاب بالمهيارات والق رات المختلفة؛ لتمكينهيم من التعليم والتعلم بشكل  فاعل ومتميز، إضافة لتوافر نظام للات قيق ال اخلي ع

صول على هذا الاعتماد قبل تحقيق أه افه، ومن ثم تحسينه وتتويره. ويج  على المؤسسة أن تتق م للمركز للو فيبشكل مستمر؛ للتوقق من فاعليته 

 عليهيا.  انقضاء الم ة الزمنية المح دة للاعتماد المب ئي البراتي، ويمن  هذا الاعتماد لم ة زمنية وفقاً لنتيجة التقييم المتوصل
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  : امان الجودة :المرتكز اللادس- 

لضوابط المستوفاة، إضافة إلى التأك  من قيام المؤسسة بمعالجة يضمن للمؤسسة التعليمية سلامة إجراءاتها من خلال المراجعة ال ورية للمعايير وا

 .ملاحظات وتوصيات فرق الت قيق طوال م ة صلاحية الاعتماد

الواج  القيام بها للوصول على الجودة والاعتماد، ومن ثم عمليات تح ي  الهذه المرتكزات هو  إليه تسعى الذي اله ف فإن الخلفية هذه ضوء في 

   هيا ةلاةة خيارات عن  قيامهيا بهذه الختوات هيمالتعليمية سيكون أما فأن المؤسسات

 على الاعتماد أو البرنامج حصول المتعلة  .3

 ،تُمن  المؤسسة شهيادة وطنية معتم ة ،مب ئي أم نهائي ،أم براتي ،وفي حال حصول المؤسسة التعليمية على الاعتماد المتلوب سواء كان مؤسسي

يُمن  البرنام  الذي تحصل على الاعتماد البراتي شهيادة برنام  معتم اً وطنياً، وذل  حس  ، كما وذل  حس  مستوى الجودة الذي حققته

 مستوى الجودة الذي حققه.

   الاعتماد المشروطعلى أو البرنامج حصول المتعلة   .4

الاعتماد المشروط في حاال وجاود بعاا أوجاه الخلال أو القصاور في الأداء، وتعُتاى مهيلاة محا دة لا تتجااوز السانة للتصاوي ، أو البرنام  تُمن  المؤسسة 

ع م قبول طلاب ج د لم ة زمنية مح دة.  ضع بع ها لعملية ت قيق ةانية، ثم تمن  الاعتمااد في حاال قيامهياا بتعا يل أو البرنام  ويتُل  من المؤسسة 

 الخلل والقصور، أما في حال ع م تصوي  أوجه الخلل والقصور، فيتم تع يل القرار إلى  الرفا.وتصوي  أوجه  

 منح الاعتماد للمتعلة أو البرنامج  رفض .1

واقاع في حال ص ور القرار برفا من  المؤسساة أو البرناام  الاعتمااد لعا م قا رة المؤسساة أو البرناام   علاى اساتيفاء المعاايير المقاررة وذلا  مان 

. و قتقارير فرق الت قيق ، تلزم المؤسسة أو البرنام  ع م قبول طلاب ج د لم ة يتم تح يا ها مان قبال المركاز بنااءً علاى توصاية مان فرياق التا قي

خارى تلتازم المؤسساة  أو البرناام  باإبلاط التالاب المساتمرين في ال راساة بهاا باالقرار، وتقاوم بإرشاادهم للالتوااق بمؤسساات تعليمياة أو بارام  أ

لى معتم ة،ويتوج  على المركز مخاطبة جهيات الاختصال لا اذ الإجراءات الكفيلة بحفظ مصالح التلبة والعاملين بالمؤسسة أو البرنام  ، ع

 أن يتضمن ختاب المركز النقاط التالية   
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 درجة العجز في استيفاء المعايير )عجز متوسط / ش ي (. -

 المعايير التي لم تتبقهيا المؤسسة.  -

 ما يج  على المؤسسة القيام به حتى يتسنى لها الحصول على شهيادة الاعتماد. -

خالال زياارات فارق تا قيق  طاوال ما ة صالاحية الاعتمااد، وذلا  مانلهاا  ال ورياة والمراجعةالمعتمدة لمتعلاا كما عيقوم المركز الوطني بمتابعة ا

ونظااام عماال  يقااوم بهااا المركااز أو ماان ياارخص لااه المركااز بتلاا  الزيااارات ال وريااة، وذلاا  بهاا ف التأكاا  ماان اسااتمرار اسااتيفاء نشاااط الااتيضاامان الجااودة 

يص ر المركز قاراراً مسابباً بتعلياق شاهيادة الاعتمااد للما ة الاتي يقررهاا قد ، كما ابق استيفاؤهوالاعتماد الس ،وبراتهيا الأكاديمية لمعايير الجودة ،المؤسسات

أو الفوص ال وري للمؤسساة التعليمياة الصاادر لهاا  ،المراجعة أو ،أو أعمال المتابعة ،إذا تبين من عملية ضمان الجودة بحس  جسامة المخالفة، وذل 

ااُ  المؤسسااة التعليميااة أحاا  الشااروط المقااررة للاعتماااد، أو ارتكاااب المؤسسااة أي مخالفااات، أو إجراؤهااا أي تعاا يلات في نشاا اطهيا، أو شااهيادة اعتماااد، فا قا

يص ر المركاز قاراراً ق  ومخالفتهيا لها، كما  ،لمعايير الجودة  والاعتماد المقررة براتهيا التعليمية التي تق مهيا، مما  يجعلهيا غير مستوفاة أو في نظام العمل بها،

كماا يقاوم المقاررة للاعتمااد،   وذلا  في حاال فقا  المؤسساة أو البرناام  أحا  الشاروط الأساسايةأو البرناام  الأكااديمي  المؤسساة بساو  شاهيادة اعتمااد

 د.تعليق شهيادة الاعتماب المركز بإختار المؤسسةأيضًا 

أو  البرناام  الاتى تحصالت علياه، علاى  ،صلاحية شهيادة الاعتماد التي  يمنوهيا المركز للمؤسسات التعليمية حس  مستوى جودة المؤسسة تلريكما 

للمؤسساة ضامن يُ حاتى وذلا  في القارارات الصاادرة عان المركاز ة حاق الاتظلم ياتُمن  المؤسسة التعليم كمام ة خمس سنوات،   الأحوالألا تتجاوز في كل 

عملياة ا اااذ القاارار،  الاتى تم إجااراء عملياة التاا قيق لهااا مان قباال المركاز حصااولها علااى الثقاة الكاملااة في النزاهاة والشاافافية، إضااافة إلى الاحترافياة والمهينيااة في

 حيث يج  على المؤسسة أن تتق م للمركز بتل  التظلم قبل انقضاء الم ة الزمنية المح دة لذل .

  ؟ واجهيت تتبيق الجودة والاعتماد في التعليم الجامعي التيما الصعوبات   هوالآن ومن ثم فأن السؤال الذي يتف  على الست  

  ما الصعوباا التى واجهت تطبيق الجودة والاعتماد ؟ 

، مشهي  تل  التجربةجوان   جانباً منذل   الجامعات الليبية، حيث يعكسأسس ومرتكزات تتبيق الجودة والاعتماد في أن ما ذكرناه سابقًا يتناول 

بغية  ،كون ذل  سيساهم في تقييم التجربة الليبية ،الجامعات الليبيةواجهيت تتبيق الجودة والاعتماد في ومن ثم فأننا نعتق  بأهمية تناول الصعوبات التى 

المركز الوطني لى استخلال وجهية نظر عولهذا سوف نحرل عمليات تتبيق الجودة والاعتماد، إجراءات و البوث عن حلول ومقترحات لتوسين 

لأهم ثم نتبع ذل  بتلخيص عام ع د من التقارير الصادرة عنه، من خلال وذل   ،لضمان الجودة اتجاه الصعوبات التى واجهيت تتبيق الجودة والاعتماد
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في تال الجودة العمل حيث أن  ،مؤسسات التعليم العالي من خلال رئاسته لإدارة ضمان جودة واعتماد ،مصبغة بتجربة الباحثتل  الصعوبات 

 .معارف لا يمكن استيعابها وفهيمهيا إلا من خلال الفكر، وبالتالي تصب  المسافة بين الممارسة والفكر أكثر قرباً انت  والاعتماد 

ع د من الصعوبات التى واجهيت  ،م6010عام الصادر عن المركز الوطني لضمان الجودة للجامعات الليبية و تقرير الزيارات الاستتلاعية رص   لق 

   ، غ.م(4131)تقرير المركز الوطني لضمان الجودة ،  وهي والاعتمادتتبيق الجودة 

تسيير مكات  الجودة من  ش  المصادر المالية وع م  صيص بن  للإنفاق على برام  الجودة والأنشتة والفعاليات المصاحبة لها والاعتماد على .1

 خلال المتاح من المصادر المالية.

 ا.ضعف الكفايات والتأهيل والإع اد لأغل  العناصر البشرية التي أوكلت إليهيا مهيمات إدارة برام  الجودة في بعا الجامعات و كليات وفروعهي .6

 .يعع م وجود تشريعات مفعلة ملزمة تعتبر الجودة خياراً إستراتيجياً وملزماً للجم .3

 ع م وضوح اللوائ  الخاصة باختصاصات ومهيام مكات  الجودة بالجامعات . .4

 .ع م تفويا مكات  الجودة بالجامعات بصلاحيات كاملة للعمل من اجل التوسين .5

 ع دم، 6016الصادر عن المركز الوطني لضمان الجودة عام أداء مكات  ضمان الجودة وتقييم الأداء في الجامعات الليبية الحكومية و تقرير كما تناول 

   (17، 4134)تقرير المركز الوطني لضمان الجودة ، في الآتي واجهيت تتبيق الجودة والاعتماد من الصعوبات التي 

 أو المخازن.إطلاق تسمية مكت  على الجودة تضع الجودة في آخر المستويات الإدارية في الجامعة شأنها شأن مكت  المشتريات  -1

 لا توج  تغتية قانونية لإنشاء تلس للجودة مح دة مهيامه واختصاصاته.  -2

 ع م تفويا مكات  الجودة في الجامعات بصلاحيات كاملة للعمل من أجل تحسين الجودة. -3

م الجامعات ضعف الكفايات والتأهيل والإع اد لأغل  العناصر البشرية التي أوكلت إليهيا مهيمات إدارة برام  الجودة في معظ -4

 والكليات وفاروعهيا.

 عا م تجهييز مكات  الجودة باحتياجاتها الضارورية . -5

 النظرة ال ونية لمكات  الجودة كونها وظائف شرفية لا تنفيذية ملزمة و واجبة التنفيذ. -6

يااتهم مان تذمر تالس الكليات من وجود منسقي الجودة في اجتماعات الكليات، وعا م الساماح لبعضاهيم بحضاور اجتماعاات كل -7

 الأساس.

  ع م شعور ع د من منسقي الجودة بالكليات بأهمية المركز الوظيفي المكلفين به وال ور المناط بهم. -8



 02من  10 صفحة  
 

 تغير أعضاء فريق الجودة في الجامعات بشكل مستمر لأسباب كثيرة، مثل  الإيفاد، الملل، ع م القناعة، الإحباط...إلخ. -9

 الجودة.ع م تفريغ منسقي الجودة بشكل تام لمهيام  -11

شُا  المصاادر المالياة وعا م  صايص بنا  للإنفااق علاى بارام  الجاودة والأنشاتة والفعالياات المصااحبة لهاا  والاعتمااد علاى تسايير  -11

 مكات  الجودة من خلال المتاح من المصادر المالية.

ون الجاااودة في القسااام ضااعف الاعتمااااد علاااى العماال الجمااااعي، والاعتقااااد بااأن منساااق الجاااودة هااو المساااؤول الأول عااان تنفيااذ شاااؤ  -12

 والكلية.

 ع م توفير نظام معلومات متكامل يقاوم بتسجيل وتحليل جميع المعلومات المرتبتة بنشاط الجامعات. -13

 عا م وجود تشريعات مفعلة ملازمة تعتبر الجودة خياراً إستراتيجياً ملزماً للجميع . -14

 معات .عاا م وضوح  صصات ومهيااام مكاات  الجاااااودة في لوائ  الجاا -15

 عا م تفويا مكات  الجاااودة في الجامعات بصلاحيات كاملة للعمل من أجل التوسين. -16

عااااا د  حااااا دفلقااااا  المركاااااز الاااااوطنى لضااااامان الجاااااودة ، م، الصاااااادر عااااان 6013للجامعاااااات الليبياااااة الحكومياااااة لعاااااام اماااااا تقريااااار الزياااااارات الاساااااتتلاعية 

) تقريلللللر المركلللللز اللللللوطني لضلللللمان الجلللللودة،  وهاااااي علااااى النواااااو التاااااالي  الليبياااااة امعاااااات في الجتتبياااااق الجاااااودة والاعتمااااااد واجهيااااات  الاااااتيماااان الصاااااعوبات 

4131 ،27- 29): 

 إطلاق تسمية مكت  على الجودة تضع الجودة في آخر المستويات الإدارية في الجامعة شأنها شأن مكت  المشتريات أو المخازن. .1

 للعمل من أجاااال تحسين الجودة.الحاجة إلى تفويا مكات  الجودة بالجامعات بصلاحيات كاملة  .6

 الحاجة إلى تجهييز مكات  الجودة باحتياجاتها الضارورية . .3

 الحاجة إلى شعور عا د من منسقي الجاودة بالكليات بأهمية المااركز الوظيفي المكلفين به و ال ور المناط بهم. .4

، مثااااال  الإيفااااااد، الملااااال، عااااا م القناعاااااة، الإحبااااااط تغاااااير أعضااااااء فااااارق جاااااودة وتقيااااايم الأداء في الجامعاااااات شاااااكل مساااااتمر لأساااااباب كثااااايرة .5

 ... إلخ.

 ضعف الاعتماد على العمل الجماعي، والاعتقاد بأن منسق الجودة هو المسؤول الأول عن تنفيذ شؤون الجودة بالقسم والكلية. .2

 معات.الحاجة إلى توفير نظام معلومات متكامل يقاوم بتسجيل وتحليل جميع المعلومات المرتبتة بنشاط الجا .7

 الحاجة إلى وضوح  صصات ومهيام مكاات  الجودة في لوائ  الجامعات. .0



 02من  13 صفحة  
 

الصعوبة في عملية الاتصال والتواصل بين مكات  الجودة في فروع بعا الجامعات ومكت  الجودة في مقر الجامعة، مما ترت  عليهيا لتأخير  .2

 والتتوير النوعي في عملية التعاليم والتعلم.في إلاز المهيمات والتواضع في المنجز منهيا وإعاقة عملية التوسين 

 الحاجة إلى قناعة وتقبل ةقافة الجودة من بعا القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعات. .10

 الحاجة إلى الإلمام بمفهيوم الجودة وضمانها أةر على تهيئة وتفعيل الممارسات الجي ة في العملية التعليمية. .11

اد لأغل  العناصر البشرية التي أوكلت إليهيا مهيمات إدارة برام  الجودة في بعا الجامعات و كلياتها ضعف الكفايات والتأهيل والإع  .16

 وفروعهيا.

قيام بعا مكات  الجودة وتقييم الأداء في الجامعات بع م إشراك جميع أطراف العملية التعليمية من أعضاء هيئة ت ريس، وطلاب،  .13

 اح الجودة.وموظفين واعتبارهم شركاءً في تتبيق وإل

 ضعف حلقات الوصل على مستوى الجودة في الكليات، والأقسام، ومكات  ضمان الجودة وتقييم الأداء في بعا الجامعات.  .14

في حين أن البعا الآخر لم يُحلا نتائ  تل  ال راسات إلى إدارات  الحاجة إلى قيام بعا الجامعات بإجراء ال راسات الذاتية، .15

 نتائ  التي تم التوصل إليهيا بما يضمن التوسين المستمر للعملية التعليمية في الجامعات. الجامعات،ووضع ختة عمل لل

 ح وث دون تتوقق أن يمكنلا  أنهاكما  ،سهيلةاللم تكن بالعملية في التعليم الجامعي عملية تتبيق الجودة والاعتماد أن حاصل القول فإذن 

وبشكل عام يمكن تل  الزيادة،  على مترتبة أن بعضهيا أصب  نتيجةكما في زيادة،   هيابعضحيث أصب  ، ومتشابكة ع ي ةوصعوبات  ،احتكاكات

 في النقاط التالية  تلخيص أهم تل  الصعوبات 

   وضمانهاالجودة عن الحاجة إلى إص ار تشريعات أو لوائ . 

  في المركزبعا المسؤولين خاصة من قبل  ،تحت نيران تضارب المصالحلضمان الجودة المركز الوطني وقوع.  

 التعليموزارة عن  المركز ع م استقلال. 

  الم ققينعا بل الاحترافيةنقص ال قة. 

  التهي ي  و  ،، خاصة بع  انتشار السلاحم6011بع   ازدادت تل  الوقائعو الجامعات، رؤساء ضغوط بعا تحت وقوع بعا الم ققين

   والأمثلة والشواه  ع ي ة.  ،باستخ ام القوة



 02من  14 صفحة  
 

 الاعتماد قراراتلية نفيذتالجراءات الإبا اذ خاصة فيما يتعلق  ،ووزارة التعليم ،لضمان الجودةالوطني  المركزإلى التنسيق ما بين فتقار الا 

انع ام بسب  ، وذل  اصةالخ اتامعالجالع ي  من البرام  التبية التي تق مهيا الوطنى لضمان الجودة ، فمثلا رفا المركز عن المركزالصادرة 

تنفيذية اتجاه إجراءات تل  القرارات حين يتم إحالتهيا للوزارة لا اذ  بالمقابل فأن ،بممارسات احتيالية، إضافة إلى قيام تل  الجامعات ودةالج

 بإعتاء شيء حيال تنفيذ تل  القرارات، أنما ل ها لا تزال تقومتقوم بلا إدارة التعليم الخال في الوزارة المتمثلة  ل تل  الجامعات، ض  

تفعيل سلتة وزارة التعليم فيما اجة إلى الح تبرز ، ومن ثم المركز عنأو القرارات الصادرة دون النظر إلى التقارير لجامعات، لتل  اأذن مزاولة 

  .م6010( لسنة 10التى تفتقر إلى كفاية الجودة وضمانها، وذل  بحس  قانون )يتعلق بقفل الجامعات والبرام  

   الجودة وضمانها مرتبتة ومتوقفة على من يقودها داخل الجامعات.لا تزال برام 

  والاعتمادلجودة الوطنية لا معايير لا تلبي تمامً الجامعات الليبية الحكومية، والخاصة نسبة كبيرة من. 

  من والعمليات ب ل  ،في بعا الأحيان على الإجراءاتصب  تركز حيث أ ،أصبوت بيروقراطيةالت قيق لغرض الاعتماد إجراءات بعا

 .من جودة العملية التعليميةرفع هو الألا و من الاعتماد،   فالهالتركيز على 

 .المعايير الوطنية التي ح دها المركز الوطنى لا تزال غير مرتبتة بإطار المؤهلات الوطنية 

 فيما يتعلق  للابتكاروالسماح بمساحة كافية الوطنية التوازن بين تتبيق المعايير ع م هو و  ؛هناك إشكالية تواجه نظام الجودة والاعتماد

 التعليم والتعلم . ستراتيجياتإو وطرق  ،التعليمية البرام صميم بت

 . ع م قناعة مسؤولي وزارة التعليم العالي، وبعا القيادات الجامعية بأهمية الجودة وضمانها 

 الجودة وضمانها، وهنا لاب  من التنويه إلى وجود عناصر جي ة  تكليف عناصر بمهيام الجودة في بعا الجامعات هي أبع  ما تكون عن

 .استتاعت أن تسوق الجودة وضمانها تسويقاً جي اً داخل بعا الجامعات

 ،وزارة التعليمب ور مرتبتة  هياأن جل لهاقراءته  بع  لاحظ ق  القارئ أن ش  لا ،ونمت فيهياالصعوبات  تظهير  التي الأرضية هذه ظل في ذنإ 

لتذليل تل  وزارة التعليم والجامعات المناط بما دور   هنا الذهن إلى يقفز الذي الجوهري السؤال، ومن ثم فأن الجامعاتدور إضافة إلى 

  ؟الصعوبات

 ما دور وزارة التعليم العالي والجامعاا الليبية الحكومية في الجودة والاعتماد؟ 

من المركز في ليبيا طلبت وزارة التعليم العالي م 6016العام في ففي الحقيقة يج  الاعتراف بأن جهيود الجودة وضمانها في وزارة التعليم لم تكن كافية، 

حيث قامت إدارة ضمان جودة واعتماد  ،الحكوميةإع اد ختة استراتيجية لتتبيق الجودة والاعتماد في الجامعات الليبية لضمان الجودة الوطني 



 02من  15 صفحة  
 

 الإدراجبقيت حبيسة لكنهيا  للوزارة،، حيث تم إحالة الختة م6010 -6013برئاستهيا بوضع ختة آنذاك مؤسسات التعليم العالي والتى كُلفت 

لي الوزارة اتض  من تل  المناقشات وجود غموض ولبس ل ى البعا عن مقاص  الجودة ؤو مسبعا مع تل  الختة وعن  مناقشة  ،حتى الساعة

رؤية واضوة  إلىتفتقر  الوزارةلا تزال كما  ،نحو تتبيق الجودة والاعتمادغياب إرادة حقيقية وبشكل عام تعاني الوزارة من في التعليم،  والاعتماد

قيادات التعليم الجامعي، حاليًا هو السعي نحو نشر ةقافة الجودة والاعتماد ل ى ن تقوم الوزارة يج  أدور  للتعليم الجامعي، ومن ثم أعتق  أن أهم

 الإشارة يعنينا ما فإن وعموماتعاني جل قياداتها من ضعف الكفايات والتأهيل والإع اد، حيث سواء على مستوى الوزارة، أم على مستوى الجامعات، 

والجامعات وذل  لإلاح عمليات تتبيق الجودة والاعتماد في التعليم  ،الأدوار يج  أن تقوم بها الوزارةمن  سلسلةهناك  أن هو الخصول هذا في إليه

   (29 -27، 4131تقرير المركز الوطني لضمان الجودة،  )أهمهيا  الأدواربع د من فعلي مستوى الوزارة يتوج  على الوزارة القيام الجامعي، 

  التعلايم العالي تعُنى بالجودة وضمانها في الجامعات الليبية .إنشاء إدارة في وزارة 

 .تح ي  رؤية ورسالة الوزارة في ختتهيا الإستراتيجية حتى تتمكن الجامعات من الاستنباط منهيا ضمن رؤية ورسالة الجامعات 

  تتبيااااااق إسااااااتراتيجية ماليااااااة تااااااأمين الميزانيااااااات للجامعااااااات )تسااااااييرية ومتتلبااااااات ( وصاااااارفهيا علااااااى الوجااااااه الصااااااوي  ماااااان خاااااالال تتااااااوير و

وسياساااااااات وعملياااااااات تااااااا عم الإساااااااتراتيجية، ومااااااان ضااااااامن الآلياااااااات المساااااااتخ مة دوليااااااااً لميزانياااااااات التعلااااااايم العاااااااالي والاااااااتي تلغاااااااي المركزياااااااة 

 .والختوات المعق ة في صرف الميزانيات

  المشااااورة في صاااانع القاااارارات خاصااااة الحاجااااة الى وجااااود كيااااان يااااربط  الجامعااااات فيمااااا بينهيااااا يتكااااون ماااان رؤساااااء الجامعااااات ويخااااتص بتقاااا يم

فيمااااا يتعلااااق بالجواناااا  الأكاديميااااة، حيااااث يوجاااا  مثاااال هااااذا الكيااااان في أغلاااا  الاااا ول أةناااااء وبعاااا  تحاااا يث وإصاااالاح بنيااااة التعلاااايم العااااالي 

 ل يهيا.  

 ريجون.العمل على الب ء في دراسة تربط بين برام  الجامعات وسوق العمل، أي بتو ي  الوظائف التي يمكن أن يلتوق بها الخ 

  رفاااااع الضاااااغط المتزايااااا  علااااااى أداء الجامعاااااات ومتتلباتهاااااا نتيجاااااة ارتفاااااااع نسااااا  عااااا د طلباااااة التعلاااااايم الثاااااانوي الملتوقاااااين باااااالتعليم الجااااااامعي

 الحكومي وللو  من هذه المعضلة ضرورة العمل على فت  آفاق التعليم التقني والفني العالي وربته بسوق العمل وبيان مميزاته.

  التشااااااااريعات واللااااااااوائ  الحاليااااااااة المنظمااااااااة بمااااااااا في ذلاااااااا  الهياكاااااااال التنظيميااااااااة والأوصاااااااااف الوظيفيااااااااة واللااااااااوائ  الإداريااااااااة إعااااااااادة النظاااااااار في

 والتشريعات القانونية.

 .تغيير أسماء مكاات  الجودة على مستوى الجامعات لتصب  إدارة ضمان الجودة 



 02من  16 صفحة  
 

 س بالجامعاااااات، ليتاااااولى مهياااااام التتاااااوير والتااااا ري  المهياااااني لأعضااااااء ضااااارورة إنشااااااء مراكاااااز للتنمياااااة المهينياااااة والتربوياااااة لأعضااااااء هيئاااااااة التااااا ري

 .والتعلمم ي عم عملية التعللهيئة الت ريس، 

 برناتااااً ،ودعماااه فنيااااً وماليااااً مااان وزارة التعلااايم العاااالي ومركاااز  اختياااار نماااوذج مااان كااال جامعاااة علاااى حسااا  قااا رتها إماااا أن تكاااون كلياااة أو

وذجااااااً يحتاااااذي باااااه في كااااال جامعاااااة، وهاااااذا الإجاااااراء سااااايكون لاااااه عااااا ة فوائااااا  أهمهياااااا وجاااااود الجاااااودة للوصاااااول باااااه إلى الاعتمااااااد ؛ليكاااااون نم

 نموذج حقيقي في كل جامعة للجاودة ،مما يسهيل على البرام  الأخرى تتبيق الجودة كونها واقعاً ملموساً أمامهيم.

 لاااا  ماااان خاااالال الاااابرام  الااااتي تقاااا مهيا وضااااع الإطااااار الااااوطني للمااااؤهلات مااااع إفساااااح ا ااااال للجامعااااات للتعبااااير عاااان هوياتهااااا الخاصااااة، وذ

 هذه الجامعات مع فت  بابا لقبول للتلبة من كل الم ن ولا يقتصر القبول على التلبة المقيمين في مكان تل  الجامعة.   

  .تاوفير ميزانيات مستقلة لمكات  ضمان الجودة، أو تح ي  مخصصات واضوة لها ومتابعة أوجه الإنفاق فيهيا 

) تقريللللللر المركللللللز الللللللوطني لضللللللمان المقترحااااااات أهمهيااااااالجامعااااااات في تتبيااااااق الجااااااودة والاعتماااااااد فاااااايمكن تح ياااااا  عاااااا د ماااااان المناااااااط لإمااااااا بالنساااااابة لاااااا ور 

  :(29 -27، 4131الجودة، 

  وضاااااع آلياااااات للتقيااااايم والإساااااراع باااااإجراء ال راساااااات الذاتياااااة بالكلياااااات وأقساااااامهيا العلمياااااة ،وكاااااذل  وضاااااع جااااا اول زمنياااااة دورياااااة لإجاااااراء

 هذه ال راسات.

 .توصيف المقررات ال راسية للبرام  الجامعية القائمة والمستو ةة حس  النماذج المتعارف عليهيا 

 .إع اد الختط الإستراتيجية بناءً على نتائ  ال راسات الذاتية والت قيق ال اخلي 

 براتيا ان الجامعات سواء كان مؤسسياً كالإسراع في ا اذ الإجراءات الكفيلة بالاعتماد المب ئي والنهيائي في . 

  علااااى الجامعااااات إنشاااااء شاااابكة واسااااعة تمكنهيااااا ماااان التعاااارف علااااى الجهيااااات الااااتي يمكاااان بناااااء علاقااااات معهيااااا لإيجاااااد مصااااادر دخاااال ماليااااة

  .متنوعة، خاصة ما يرتبط بالأبحاث الم عومة والاستشارات والأنشتة الت ريبية

  بالانتماء والولاء.الحوافز لأعضاء هيئة الت ريس ومراعاة الع الة في الفرل لإشعارهم 

  التأكياااا  علااااى أهميااااة التتااااوير والتاااا ري  المهيااااني لأعضاااااء هيئااااة التاااا ريس وإقامااااة الاااا ورات الت ريبيااااة لهاااام ماااان خاااالال إنشاااااء مراكااااز للتنميااااة

 المهينية والتربوية بالجامعات، وتوفير الأدوات الح يثة ل عم عملية التعلم والت ريس والاستفادة من خبرات الجامعات الأخرى.

 تعماااااال الجامعااااااات علااااااى مراجعااااااة وتتااااااوير براتهيااااااا العلميااااااة، وذلاااااا  ماااااان خاااااالال ربااااااط هااااااذه الاااااابرام  التعليميااااااة بأحاااااا ث الاتجاهااااااات  أن

 العالمية واحتياجات التنمية وسوق العمل المحلي والعالمي.
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 وريات وا اااااالات الاهتمااااااام بالمكتبااااااات ماااااان خاااااالال تحاااااا يث وتتااااااوير المراجااااااع وربتهيااااااا بالشاااااابكة ال وليااااااة للمعلومااااااات والاشااااااتراك في الاااااا 

 العلمية وتكليف ذوي الاختصال بإدارتها.

 .إعادة تتوير المواقع الإلكترونية الخاصة بالجامعات عن طريق تشكيل لجان من المتخصصين لتو يث المواقع بشكل دوري 

  وضمانها الجودةبرام  شركاء في إلاح   جميع أطراف العملية التعليمية في الجامعاتاعتبار . 

  عمليااااااااة المشاااااااااركة في صااااااااناعة القاااااااارار وا اااااااااذه والتخفيااااااااف ماااااااان المركزيااااااااة الإداريااااااااة ؛لتمكااااااااين القيااااااااادات الأكاديميااااااااة ماااااااان مواجهيااااااااة دعاااااااام

 التو يات وا اذ الإجراءات المناسبة في الوقت المناس .

 اد معاااااايير متنوعاااااة تتبياااااق مبااااا أ الشااااافافية في أساااااالي  وإجاااااراءات وآلياااااات تقيااااايم التااااالاب ،وأعضااااااء هيئاااااة التااااا ريس ،والماااااوظفين )اعتمااااا

 للتقييم(.

 .وضع سياسات مح دة للقبول بالجامعات بما يتماشى مع احتياجات ا تمع وسوق العمل وختط التنمية المست امة 

  تاااااوفير المناااااال التبيعاااااي للعمااااال والإبااااا اع مااااان خااااالال تنفياااااذ حقاااااوق أعضااااااء هيئاااااة التااااا ريس الاااااتي كفلتهياااااا اللائواااااة التنظيمياااااة مااااان حياااااث

 وحضور المؤتمرات العلمية. –والترقية  –الإجازة العلمية 

   التااااازام إدارات الجامعاااااات العلياااااا بتاااااوفر المناااااال التبيعاااااي للعمااااال والإبااااا اع مااااان خااااالال تنفياااااذ حقاااااوق أعضااااااء هيئاااااة التااااا ريس الاااااتي كفلتهياااااا

 حضور المؤتمرات العلمية. –الترقية  –اللائوة التنظيمية من حيث الإجازة العلمية 

 عات والكليات مان خلال تكثيف التوعية والت ري  لاضمان الجودة وةقافتهيا .تفعيل مكات  الجاودة بالجام 

  الاسااااااااتمرار في نشاااااااار ةقافااااااااة الجااااااااودة للقيااااااااادات الجامعيااااااااة الإداريااااااااة والأكاديميااااااااة لإقناااااااااعهيم بأهميااااااااة تحسااااااااين الأداء ماااااااان خاااااااالال الناااااااا وات

 والمؤتمرات وورش العمل المتعلقة بالجودة في التعليم.

 ة لمكات  ضمان الجودة ،أو تح ي  مخصصات واضوة لها ومتابعة أوجه إنفاقهيا. تاوفير ميزانيات مستقل 

 .تغيير اسم مكت  ضمان الجودة إلى إدارة ضمان الجودة بالجامعة والأقسام بالكليات تتبع هذه الإدارة 

  جااااائرة ساااانوية ل قسااااام أو إيجاااااد باااارام  لتوفيااااز ومكافااااأة الأقسااااام والكليااااات المتمياااازة في تتبيااااق الجااااودة ،وذلاااا  ماااان خاااالال اسااااتو اث

 الكليات المتميزة.

  مراجعاااااااة الأنظماااااااة والإجاااااااراءات الإدارياااااااة بالجامعاااااااات وتحااااااا يثهيا ،والاساااااااتفادة مااااااان وساااااااائل التقنيااااااااة الح يثااااااااة وتااااااااوةيق الإجااااااااراءات فيهياااااااا

 وتحسين بيئة العمل ال اخلي. 
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ل عم برام  بأن التجربة الليبية بحاجة إلى وجود إرادة سياسية من متخذي القرار قراءته للصفوات الماضية  بع  لاحظ ق   القارئ أن ش  ولا

  ما القيمة المضافة التى ق متهيا التجربة الليبية في الجودة والاعتماد ؟الجودة والاعتماد، ومن ثم فأن السؤال المتروح هو   

  والاعتماد ؟ما القيمة المضافة التى قدمتها التجربة الليبية في الجودة 

، وهذا ي فعنا إلى طرح سؤال ج  مهيم، والتتوير التوسينإلى بيئة مناسبة أو أرضية خصبة تستتيع من خلالها فهيي في حاجة إذا اعتبرنا الجودة بذرة 

 وهو ما هي القيمة المضافة التى ق متهيا لتجربة الليبية في الجودة والاعتماد؟  

م(، يمكن رص  تموعة من الممارسات 2013 -2010في الحقيقة من خلال دراسة تموعة من التقارير الصادرة عن المركز، وخاصة خلال الم ة ) 

  وهي  ،التجربة الليبية  حققتهياالجي ة التي 

 .حملة توعية وطنية لتهييئة ا تمع والمؤسسات التعليمية لمفاهيم الجودة وضمانها 

  للاعتماد إع اد وتعميم المعايير الوطنية. 

 .توةيق العلاقات مع مؤسسات وهيئات ضمان الجودة والاعتماد الإقليمية وال ولية 

 ء حث ومساع ة ع د من مكات  الجودة وتقييم الأداء بالجامعات الليبية على تعزيز ق رتها على بناء نظام الجودة وضمانها ونت  عن ذل  انشا

 لجودة في كل كليات وأقسام الجامعات الليبية.  أقسام ووح ات ل

  عق  اجتماعات دورية مع م يري مكات  الجودة وتقييم الأداء في الجامعات للوقوف على أهم المعوقات التي تواجهيهيم.العمل على 

  الجامعات الليبية، للقيام بمهيمة تقييم ترشي  أعضاء هيئة ت ريس من الجامعات الوطنية لت ريبهيم على إع اد ال راسات الذاتية؛ لإع اد كوادر من

 وتحكيم ال راسات الذاتية.

 .تنظيم ع ة ورش عمل بمشاركة أعضاء هيئة الت ريس بالجامعات الليبية؛ للتعرف على نظام الجودة وضمانها 

 خاصة بأعضاء هيئة الت ريس والقيادات  الاستماارار في نشااار ةقافااااة الجاااودة من خلال نشرات دورية ومتويات ذات علاقة، إضافة إلى ورش عمل

 الأكاديمية والتلبة. 

  م الجامعات الحكومية والخاصة، في حين تضمنت عام 2010إع اد تقارير عن أوضاع الجامعات الليبية، حيث تضمنت هذه التقارير عام

 م الجامعات الحكومية فقط. 2013

 ص ر عن المركز تقرير عن مكات   حيث، لعالي في الع ي  من أعمال وأنشتة المركز الوطنى لضمان الجودةإقوام م يري مكات  الجودة في التعليم ا

 الجودة في الجامعات الحكومية يتضمن مواطن القوة والضعف، إضافة الى التو يات والفرل ومقترحات التوسين. 
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  العالي.مراجعة وتتوير معايير الاعتماد المؤسسي والبراتي لمؤسسات التعليم 

 ة .تبسيط إجراءات وآليات الجودة والاعتماد من خلال إع اد ملاحظات استرشادية تكون في العادة عبارة عن إجابات عن بعا التساؤلات المتروح 

  ةالمؤسسات باتباع الآليات الصويوإرسال فرق من الخبراء لمساع ة المؤسسات التعليمية في تنفيذ ال راسة الذاتية والتأك  من قيام  . 

 إلى  جاءت آليات التقييم في ال ليل لتكون أكثر دقة وتح ي اً، حيث قُسمت البنود بمواور الت قيق للوصول على الاعتماد المؤسسي أو البراتي

  بنود أساسية وأخرى داعمة.

 الخلاصة :• 

لكنهيا التى يمكن الاستفادة منهيا، بشكل عام يمكن القول بأن التجربة الليبية في تتبيق الجودة والاعتماد تضمنت ع د من الممارسات الجي ة، 

في تحسين وتتوير العملية  لتسهيم ،البوث عن حلول ومقترحاتالتى كانت في حاجة إلى  والعراقيل، ا تضمنت ع د من الصعوباتأيضً 

التعليم في ليبيا، حيث يعزى لاح التعليم في ا تمع والنهيوض ب لتتور جي مؤشر يعتبر ضمان الجودة لوطني لركز الم تأسيسكما أن   ،التعليمية

وبراتياً في تال التعليمي، والذي يتتل  وجود معايير يتم على أساسهيا تح ي  وقياس  ،المعرفي إلى م ى جاهزية المؤسسات التعليمية مؤسسياً 

    هياأهم يمكن تح ي  ع د من التوصيات  وأخيراً، اهزيةتل  الج

 .الحاجة إلى استقلالية المركز الوطنى لضمان الجودة عن وزارة التعليم 

  تبني خيار الجودة كخيار إستراتيجي في التعليمبضرورة سؤولي الحكومة موجود إرادة قوية ومعلنة من قبل الحاجة إلى 

  الجوان  النوعية.إلى ومن الجوان  الكمية  ،ب ل الم خلات مخرجات التعلمعلى تشريعات التعليم الحاجة إلى تركيز 

 .الاستمرار في نشر ةقافة الجودة وضمانها 

  م، والسعي نحو تتبيقهيا.6010 -6013 الحكومية  الليبية لاعتماد الجامعاتالختة الاستراتيجية مراجعة 

  العلميةمؤهلات الوطنى للعايير بإطار المالحاجة إلى ربط. 

  أكثر صرامةبشكل عايير المتتبيق الحاجة إلى. 

 ةإيجاد التوازن الصوي  بين تتبيق المعايير الوطنية بتريقة موةوقة ومتسقة، والسماح بمساحة كافية للابتكارات في تصميم البرام  العلمي، 

 .وإستراتيجيات التعليم والتعلم

 والمؤسسات التي يجري تقييمهيا.الم ققين الخارجين ذر من تضارب محتمل في المصالح بين الح 
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  جودة من رفع كون اله ف من الاعتماد الالتركيز على  من خلال  ،الخاصة بالاعتمادالإجراءات البيروقراطية بعا الحاجة إلى تقليص

 التعليم.

 أهم المراجع 

 ،منشورات دار مكتبة الهلال ، بيروت . مق مة ابن خل ون( 1203ابن خل ون ، عب الرحمن ، ) .1

منشورات المركز الوطني لضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليمية (6016تقرير أداء مكات  الجودة وتقييم الأداء في الجامعات الليبية، ) .6

 والت ريبية.

المركز الوطني لضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليمية منشورات (6014م، )6013تقرير الزيارات الاستتلاعية للجامعات الليبية  .3

 والت ريبية.

 ، ، غير منشور.المركز الوطني لضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليمية والت ريبية( 6010تقرير الزيارات الاستتلاعية للجامعات الليبية،) .4

الوطني لضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليمية منشورات المركز (،6016دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي، ) .5

 والت ريبية،  

(، في 6014-6002والفرل" خلال الم ة من )  –مركز الوطني لضمان جودة التعليم في ليبيا " التو يات ( 6015مرجين، حسين ، ) .2
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