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 رسالة لمن يرغب في نشر ثقافة الجودة
 

 

 

 First they will ignore you. 

 Then they will laugh at you 

 Then they fight you, 

 Then you win, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  مقدمة:

ت ففف    مح ولففف  لأيففف المففف ال السي  ففف   أ  علففف  اثنففف  لا يختلففف  

ي تمفف   ال فف ل لتح ف   الأاا  ومففم   ةففلاخ المخسةفف ت لفف  الت لفف   

 والاعتمفف ا وا فف ا ةوفف  خ ول عل فف  مففم   الدففلاخ  علفف  مومففلم 

وتحق ق م تم ل ت  لإند زو .   الد م  المؤس   ل  الت ل م النظ م 

الت لففففف   ال ففففف ل  المسرل ففففف  والإسفففففتسات د   وم  لدففففف  ال فففففل   ت 

 .ةه منظلم  الت ل   ال  ل  تلاوالص لب ت الت  ا  

لتط  ففق أسففف وموفف      متلامفف   ةمففلاا ةل فف  ال لففلم و ت فف        

 مم   الدفلاخ نظ م ب عت  ر أ  ، نظمم  الت ل م  مم   الدلاخ ل  

تسةمفف  ارت  ةفف ت وتلا فف ت الطل فف  مفف  الت لفف    لفف   ي مففل علفف  

لتصم    الخ م  الت ل م   وتق يمم   ل  الطل   بمف     اص يص مح ا

 يلالق تلا  تم .

لففف لدلاخ تمتفففل تل مفففل المامفففل والخصففف يص المست طففف  بح ةففف ت  

ومتطل فف ت م  نفف  للففل مفف  المفف اات والمخسةفف ت والتلالففق بفف   

 .الت ل م   المدلاخ ال مل  ت المت لق  والمتصل  بإنت ج الخ م 

ومففو وتو  ففل  الفف  طففسابلفبد م فف  مففم   الدففلاخ  ا فف  وي فف  

اطفف   سففتسات د   ةفف مل  محفف اخ الأ فف ا  وال ففسامي   يتمفف  تطففليس  

م  اا  تطليس الأاا   الأة ايم  والإااري  ب للل  وتح    الأاا  



 

وال حففا ال لمفف  وا مفف  والففت ل  والمتمتلفف  لفف  مدفف لات التفف ريف 

 ل  تحق ق أ  ا  التنم   الم ت ام . اللل  المدتمو وت ظ   اور 

علفف  ثففاا مسارففل ةففل  تشففتملاطفف  عمففل ثاث فف   الق فف وومففو 

   لف  لتفسخ زمن ف   يفت  تنو ف مسرل   تحتلى علف  عف ا مف  ال فسامي

 .ملزع  ةألات  :مح اخ 

افا  نشفس ثق لف  الدفلاخ م فتم   تنو ف   بسنف مي  -المسرل  الأولف 

2016 

واللففففلايل والال فففف ت   و صفففف ار الأالففففتدم ففففو  – الت ن فففف المسرلفففف  

  اففا  م ففتم   تنو فف  الونمفف  ج  التقففلي  الفف اال   والاسففت   ن ت ،

  2017سن   اا   سن 

ابساز م  أندز لف  المفسرلت   ال ف بق   مف  افا   – المسرل  الت لت 

 و ةففسا  التق فف   الخفف رة  ومففنل ،المففؤتمساتاللقفف  ات والنفف وات و

 .2018تنو    اا  م تم   ال،ةلايز الدلاخ 

 

 ا. بش س ر ن  ز لا  أ.                                              

 الدلاخ وتق    الااا  ري ف ا            
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، وة نت أو  ةل   علم   ب تت ل  1957تأس ت ةل   ال للم سن  

أة س من س   لك اللات، ث  ةم ت رع ي  ونملا ة  سي  لأص حت

علم  يش  السر   ال ه ةل ط مل م  ة ل  أرة   ل     للتزوا 

 ب لم سل  والارتلا  م  ين ب و عللمه، واستمست ةل   ال للم

 ل  أاا  مممتم  الاة ايم   محقق   :

اع اا المتخصص   ل  مد لات ال للم ال حت  والتط  ق    (1

رة ت بتق ي  بسامي اراس   متل مل  تلول الحصل  عل  ال 

 ال لم   الات  :

 الاة زخ المتلسط  )ال بللم(. -

 الاة زخ المتخصص  )ال ل للريلا(. -

 الاة زخ ال  ل   )الم ة ت س(. -

الم   م  ل  ت ريف ال للم الاس س   والتط  ق   للل  ت  (2

 الد م  .

اةسا  ال حلا وال راس ت ال لم   ل  مختل  المد لات  (3

مو المساةز  ال لم   وتلط   الصات وت  ا  الخ سات

 والم ئ ت ال لم   ااال وا رج ل    .



 

تق ي  الخ سات والاستش رات ال لم   والون   للمؤس  ت  (4

 والم ئ ت ال  م ,

 :   ( اا  م10) تتلل  اللل   م 

 

 2 - : الإسلامفي مفهوم الجودة   

لففف لمتت و  سفففام  ايففف  ةفففلاخ وةمففف   و تقففف   و ر ففف  لإايننففف  ا    

والأر ايفففففففا الن ليففففففف  الشفففففففسيو   للآيففففففف ت القسكن ففففففف  اللسيمففففففف 

الإسفففففام   يدففففف  أ  ايننففففف   رففففف اا ال مل ففففف  لففففف  ر ففففف رتن لأوا

 الأس سفففف   لم فففف أ الدففففلاخ الفففف ع ي سففففام  الحن فففف  افففف  أرسفففف  لإا

 ا   ت  ل :  

مف   2 ))ال ي الق الملت والح  خ ل  للة  أيل  أر ف  عمفا ((اةيف 

 الملك . سلرخ

 ـ خ.م  سلرخ ال د  7القه (( اةي    ة )) ال ي أر   ةل 

مففف  سفففلرخ  30اةيففف   ))  نففف  لا ن ففف و اةفففس مففف  أر ففف  عمفففا ((

 ـ .ـاللم

 ا   الن  ت    ا   الو زي 

  ا   عل  الح لا  ا   السي م  ت 

     ا   الل م    ا   الد لللة 

   ا   الارص    الدليا   الغا 

 ا   الح سلب    ا   الد لل زي 



 

 ل.ــــم  سلرخ النم 88(( اةي    ة ال ي أتق  ةل  )) صنو الله

الملفك لرخ يلس  عل ه ال ام عن م  اصطو   سلله عز وةل ل  وا

ا ر عل   ة اخ عمله أطلب  منه أ  يلل ه ازاي  مصس لأنه أارى و

لفك بصفوت  الحوفا وال لف  ةأسف ا لندف   عملفه وسف ب  وع س عف  

 ةلاته و تق نه 

مف   55عل  ازاي  الأرض  ن  روف ا علف  (( اةيف   ))ا   اة لن 

 .سلرخ يلس 

ي  أاسى أ م   التحل  بصوت  القفلخ كةم  أورا س ح نه وت  ل  ل   

  ا فس مف     بفت اسفتأةسأ رف ا م  يف  والأم ن  لقف   ت ف ل  ))ا لفت 

 سلرخ القصص. القلي الأم  (( تاستأةس

وت   يف ور رفل  يارا أ  موملم  ف ت   الصف سسا  و مم  س ق     

أ  الصفاخ وأتف  الت فل  ))أل فل مح س  ال مل و تق نفه واللفه عل فه 

 الله يحب   ا عمل أر ة  عما أ  يتقنه (( روا  م ل  .

الدفلاخ أو مدفسا الق ف م ب مفل ة ف  لوفا  ةفمل مف  أع  وأ   الإتق   

ل لإتق   يأت  نت د  التح    الم تمس ل صفل ال مفل  لف  أةمفل وةفه 

و فل المف   المنشفلا لف  تط  فق الدفلاخ ومف   لفك  وأل ل صلرخ

ن تنتي أ  ايننف  الحن ف  رتنف  لف ف علف  تحق فق الدفلاخ لح فب بفل 

عل  تحق ق الم   م  عمل   الدلاخ و ل  تق   الأعم   والسا  بم  

      ل  أعل  م تلي ت  الأاا  ال ي نتمن
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يدفب أ  ننفل   ،لف  الت لف    ن  ةس الح يا عف  الدفلاخ أا ل         

 تختلف  عنمف  لف  مدف   الصفن ع  الت لف  مدف    لف عل  أ  الدلاخ 

الح لف   لف وأ  المفت ل  لف ف سفل   تصفنو وت ف    ، ومد   الخ م ت

انتمت  ل م  عن  اسوةم  م  اط الإنت ج ، ل لك يوتسض بن  أ   الت 

،  فف   ب اتصفف ر ةفف ي    ةففلاخ الت لفف    لفف نتوففق علفف  أ  الدففلاخ 

وا   فف   الدففلاخ لا يملفف  أ  تلففل   لا ر لفف  اين م ل فف   الخففسيي  

وبفف لك يصفف ب تح يفف  مومففلم متحسةفف  بصففلرخ م ففتمسخ وملحفف  . 

 وارف خ،مف  زاويف    ت سي  مح ا له أو النظس  ل م  عط   أوالدلاخ 

لفف لنظسخ يدففب أ  تلففل  ةفف مل  وتل فف  ةم ففو متطل فف ت وتطل فف ت 

 وو ال اا ، م  الطل   وأول    الأملر والمدتمو بشفلل  الم تو  ي 

واةت ب موملم الدلاخ ا تم مً  متزاي اً ل  الإاارخ الت ل م   ل   ع م.

، وبمفف ا لا يختلفف  اطفف   الت لفف   عفف  القط عفف ت  ة لفف  او  ال فف ل 

، ر ففا أصفف حت نظفف  الت لفف   تحففت  الإنت ة فف  والخ م فف  الأاففسى

س للتطفليس ولاسفتخ ام الدفلاخ ةم  ف ر لخف م تم  مغط ة  س وم فتم

بنفف   افف م ت ت ل م فف  مم ففزخ ت فف    لفف   ، لفف  سفف  ل تقفف ي  الت ل م فف 

 المففلارا ال شففسي  وتطليس فف  وتأ  لمفف  بشففلل م ففتمس، لتلففل  افف ارخ



 

علفف  صففن ع  التنم فف  الم ففت ام  لفف  ة لفف  المدفف لات نت دفف  لل اافف  

 التطلر.الم  ةسخ ب   ةلاخ الت ل   والتنم   و

ل  الت ل   بأنم  م  يد ل الت لف   والفت ل    الدلاخ   ال  ض  ص و 

، وبط     الح   لٍ   ال مد  والمت      أمفلر متغ فسخ  مت   وبمد 

أو ا بل  للتغ س،    أ  م  ي ت س ممت   ومشلا  وم مد  لف  ملاف  مف  

أو لفف  عمففس مفف  افف  لا يلففل  ةفف لك لفف  ملافف  كاففس، أو لفف  مسرلفف  

الت  تق م  المؤس   الت ل م  ، وعل    ا الأس ا لٍ    أاسىعمسي  

 -يمل  وصوم  بأنم  : ت ل م ً يت   ب لدلاخ

التففف  تد فففل طابمففف  متشفففلا   ل مل ففف  الت لففف   والفففت ل   ففف        

مش رة   ل ه بشفلل  يدف ب  نشفط ومحققف   مف  االفه اةتشف ل تم  و

والمل  ففف  لح ةففف تم  و بففف اع تم  الن ب ففف  مففف  اسفففت  اااتم  واففف راتم  

 .ومط لب نمل  

  ة لفف  ال ففم ت والخففلا  التفف  و الدففلاخ بت سيفف  أاففس  فف        

  . تحق قم تظمس ةلاخ للنت يي المساا تت لق ب لخ م  الت ل م   والت  

ارت  ةف ت تلا ف ت الطفاب  و يمل  وصوم  عل   نم    تسةم      

 لفف  اصفف يص محفف اخ تلففل  أس سفف ً لفف  ت لفف مم  وتفف ري م  لت مفف   

الخ مف  الت ل م ف  وصف   تم  لف  أ فف ا  بمف  يلالفق تطل ف ت الطل فف  

  .   المتلا 



 

ةمل  الدمفلا الم  ولف  مف  ا فل ال ف مل   لف  مدف    أي     و      

الت ل م ، وبم  يتن سب مو لسلو وتح    ور خ المنتي ب للل   الت ل   

ر  فف ت الزبفففل  ومففو اففف رات وسففم ت واصففف يص ورفف خ المنفففتي 

 الت ل م .

ةمففف  يفففسى الففف  ض أ  الدففففلاخ لففف  الت لففف    ففف : مدملعفففف        

 مل ف  الالت  ت  س ب ا  وةفملل   عف  ةفل س   ال م ت  الخص يص

  ور لتم  بم  ل   لك ةل أب  ا  :  الت ل م

،  ، وتغ يفف  راة فف  اسي فف  وب  فف خومخسةفف ت  وعمل فف ت ات،امفف 

 تحق فففق الأ ففف ا  وةففف لك التوففف عات المتلاصفففل  التففف  تفففؤاي  لففف 

وعلففف  اففف ر سفففام  الدفففل س  المنشفففلاخ والمن سففف   لمدتمفففو م ففف  .

 تتو وت م تلي ت الدلاخ.

أ  لفف  رفف   ي نفف  الت لفف    و الدففلاخ التم اففز، و فف ا مفف  يملفف        

ل لم فف ي س والتم اففز يففت    يففؤاي  لفف  الخلففط واللفف ف بفف   المومففلم  . 

 تح ي  م  م  اا  مساةو م  ن .

أ  مومففلم الدففلاخ يحمففل لفف  ط  تففه مومففلم   ومفف  المارففا       

 ري       م    المط بق  للم  ي س والتم از .

ل لمؤس ففف  الت ل م ففف  يدفففب عل مففف  تقففف ي  اففف م ت  ات ةفففلاخ       

 و ف ا يتطلفب وةفلا ثقف  بن   عل  متطل  تم  وارت  ة تم  ، لزب ينم 

مم  ي ن  مفمن   التفزام المؤس ف   ب   المؤس   الت ل م   وزب ينم  ،



 

   الت ل م فف  بتقفف ي  ا مفف  ت ل م فف   ات ملاصففو ت وم فف ي س محفف اخ. 

التح    ل  الدلاخ والسلو م  ةو  خ وةلاخ الأنشط  المختلوف  بفأي 

ب  ةفسا  التق ف   الشف مل والف اي  لمف  وتحل فل مؤس   ت ل م   ي تلة

المؤةفففسات الايد ب ففف  وال فففل    وتح يففف  ملففف م  القفففلخ وال ففف   

لتح  نم  وتطليس   و لفك مفم   طف ر نظف م  اارخ الدفلاخ ور فب 

،  ، ر ا يدب عل  ةل مؤس ف  ت ل م ف  وت ري  ف  الم  ي س المح اخ

بشفلل اوري ، أ  تت فت ند رمف   ةأنم  لف   لفك ةفأ  الط لفب نو فه

وأ  تدتفففف ز اات فففف رات الدففففلاخ بشففففلل م ففففتمس، ل ففففم   ةففففلاخ 

 مخسة تم  وةو  خ ا م تم  وأنشطتم  المختلو .

 عفف اا م فف ي س ا  سفف   اا قفف   ب ل ففسورخ    فف ا الأمففس يتطلففب       

وواا    وا بل  للق  ا ل فم   الدفلاخ والاعتمف ا لمؤس ف ت الت لف   

تشفمل ةم فو مللنف ت وعن صفس  وكل  ت ا  ا الأاا ال  ل  اللطن   

ال مل   الت ل م   والاستسة ا ب لم  ي س ال سب ف  وال  لم ف  لف  ومفو 

     الم  ي س.

 ؟...هل هناك تعريفات محددة للجودة -4
ن فف   نفف ع ال  يفف  مفف  الت سيوفف ت التفف  افف  تختلفف  لفف  ةففللم          

ن ت سض ب ض س و أ  الم  وم ملنم ،ل  وص   تم  ولل  تتح  

 الت ل :ل  ال   ق  الت سيو ت



 

عس  اب  منظلر ل  م دمه ل    ال سب ةلم  الدفلاخ بف   أصفلم   

  يوةفف ا الشفف   ةففلا  ، وةففلا   ئ  ةففلا   والد فف  نقفف ض الففسا

 . ص ر ة  ا 

 موملم الدلا خ انتقل م  :   الش ساوى   أة ةم   

منففو ال  ففلب ) م فف أ اللا يفف    لفف ال فف طسخ علفف  ال  ففلب  ـفف           

 ول ف ال اج (

  لفف مفف  منظففلر المنففتي  الدففلاخ،تفف رج مومففلم مفف ط  ـفف           

 الم تو  . منظلر

  لففف ال مل ففف ت ثففف    لففف الانتقففف   مففف  الا تمففف م بففف لمنتي  ـففف           

 .الح ة ت  ل الخ م ت ث  

أاب فف ت الدففلاخ  وأب ففطم   لفف ةفف لع   الأةتففسومفف  الت سيوفف ت     

  الللففف     ايمفففني بأنمففف ت سيففف   ت   فففسا وتففف اولا بففف   المؤس ففف ت

، وت سي  ةفلرا    بأنمف  مف    بح ة ت )الط لب( ر ل  ً وم تق اً  

بأنمففف      ةسوسفف   وت سيفف  ،  الطففابيففتا م مففو اسففتخ ام ت 

   الم تو  ي التط بق مو متطل  ت 

  المنتدفففف ت   عفففف  الدففففلاخ بقللففففهوافففف  ع ففففس سفففف ل ملتل            

 وتحتسمم    الم تو  ي والخ م ت الد  خ    تلك الت  تل   ر ة ت 

، علمف ً بأنفه الم فتو  و ، أي أنه ة ل ةفل س الدفلاخ تل  ف  ر ةف ت 



 

لمفف  يشففملل  الطل فف   ،  الم ففتو  لفف  الت لفف   تح يفف   لفف ف مفف  ال ففمل

 وأول    الأملر وسلق ال مل والمدتمو ةلل.
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 ة لات  : مصطلح ت الدلاخ يمل  تلم ل  الااتا   ب      

تسةمف  ارت  ةف ت وتلا ف ت الطل ف  مف  الت لف    لف       الجودة: -

الطل فف    لف الخ مف  الت ل م ف  وتقف يمم    م  لتصف    اصف يص محف ا

 تلا  تم .بم  يلالق 

 لفف كل فف ت و ةففسا ات تط ففق   يدفف ا ففل عمل فف    ة:ضمممان الجممود  -

 والمن سفففب للتأةففف  مففف  أ  النلع ففف  المس لبففف   اللافففت الصفففح ل 

 م  ي س     النلع     ض النظس ع  ة و   تح ي غب ستتحقق

ر  فف  وتلةففه المؤس فف  ل مفف  يت لففق بفف لدلاخ  سياسممة الجممودة : -

       .ب لشلل ال ي تح ا  الإاارخ ال ل   رسم  

نشفف ط ت مدمففل الل  وفف  الإااريفف  والأة ايم فف  الجممودة:  إدارة -   

 لتلك ال   س ت الت  تح ا ال   س  والأ  ا  والم ؤول  ت والتنو  

 ففل  لففك الدففز  مفف   اارخ الدففلاخ الفف ي يسةففز  : ضممبا الجممودة -   

 .عل  تل    م  ي س الدلاخ 

 فل  لفك الدفز  مف   اارخ الدفلاخ الف ي يسةفز  الجودة:تحسين  -   

 .عل  زي اخ المق رخ عل  تحق ق م  ي س الدلاخ 



 

 ل  لفك الدفز  مف   اارخ الدفلاخ الف ي يسةفز  تخطيا الجودة : -   

علفففف  ومففففو أ فففف ا  الدففففلاخ ، ويلصفففف  ال مل فففف ت التشففففغ ل   

 ات الصفففل  لتل  ففف  تلفففك  والامل نففف ت المفففلارا ويفففللس ال فففسوري 

 . الأ  ا 

ال مل علف  تقل فل الااتالف ت بف   المشف   ات  تطوير الجودة: -    

و فف ا الت سيفف  يقلانفف   لفف  ال حففا لفف  ،  وبفف   مفف  يدففب أ  يلففل 

الاافتا  مفو الشف   الموفسوض أ   ت سي  المشلل  و ل الوسق أو

 .يلل 

 ...؟ العاليمؤسسات التعليم  فيلماذا الجودة  -7

ال راسففف ت  و طل ففف  طل ففف الأعففف اا  لففف  الم يفففل زايففف نظفففسا للت      

م  1969ةم ت الوتسخ مف  ال ف م ال راسف   ر ال     ،  ل الد م    

زي اخ ة  سخ ة اً ل   م2007/ م 2006 ل  ال  م ال راس  م  1970/

ألفف  ط لففب وط ل فف   260ط ل فف ً(  لفف   4000أعفف اا الطففاب مفف  )

% ، 59%  لف  10ل  نوف الوتفسخ مف   الإن اتقسي  ً. وزاات ن    

ب فف ا  م 1974/ 1973وبفف أت ال راسفف ت ال ل فف  مففو ال فف م الدفف م   

( ط ل ففف ً لففف  مسرلففف  الم ة فففت س ل صفففل لففف  ال ففف م الدففف م   80)

ألففففف  ط لفففففب لففففف  مسرلففففف  الم ة فففففت س  25 لففففف   2004/2005

 وال ةتلرا .



 

وزارات أعف اا الطل ف  ا مفت  لف  الل  فس زاي ملاةم    ا التلو       

 ال فف ل اطف  للتلسففو اللمفف  لمؤس ف ت الت لفف    بتنو فف  الت لف   ال فف ل 

 ب ل مل   التنملي   م  الطاب للنملضممل  ع ا  لاستقط ب اة س

مف   ت   أةتفسة م    20ل  المدتمو ر ا زاا ع ا الد م  ت  ل  

 .( ا   علم 800( ةل   و)(160

ولفف  ا فف   فف    المتغ ففسات المحل فف  وال  لم فف  التفف  تشففم           

المدتم  ت ند  أ  و  و  مؤس   الت ل   ال  ل  ل  ت   تقتصس عل  

تخففسيي الأطففس الون فف  الازمفف  والمؤ لفف  ل ففلق ال مففل ور ففب بففل 

لفف  ملاةمفف  التحفف ي ت  للل فف ت والد م فف تاتت فف ى  لففك  لفف   سففم م 

و ف ا لا يتفأت   والمتطل  ت الخ ص  بنشفس الم سلف  وتلسف و اةلف ق،

 لا م  اا  رلو اللو  خ ال لم   والم سل   لألساا المدتمفو بلسف يل 

ت ل م   ت م  ةلاخ ال مل   الت ل م   وب لت ل  تحق ق التنم   الش مل  

 وصللم   ل  أ  الم .

أو ة م ف  )لمؤس   الت ل   ال  ل  عملمف      الموملم الح يا        

 وموفف     الدففلاخ أسفففتط  ففق  م ففئلل   يلقفف  علفف  ع تقمفف  ةل فف  (

وتففلل س  نحففل التقفف م والازا فف ر  لمدتموبففالتحففسع لتح فف   الأاا  و

  ,متطل  ته ب عت  ر   مؤس   ا ي خ وراي خ لل ل  والت ل   ال  ل 

 



 

 

   :للجودة:  هناك ثلاثة ابعاد لجودةاعاد اب-8

تم فك المؤس ف  ب لم ف ي س والم فتلي ت ال لم ف   : البعد الاكماديمي -

 والممن   وال حت   

ل  بفف لنمل الشخصفف   تم ففك مؤس فف  الت لفف   ال فف البعممد الفممرد  : -

 للطل   م  اا  التسة ز عل  ر ة تم  المتنلع 

تم فك المؤس ف  بإرمف   ر ةف ت القط عف ت  البعد الاجتمماعي : - 

 الم م  المللن  للمدتمو ال ي تلة  ل ه وتخ مه 

 التعليمية : العملية في الجودة نظامهل هناك خصائص ل -9

 :  تةالت ل م   ل  ا ال مل   ل  الدلاخ تلم  اص يص نظ م       

 .الح  خ م ى م تمسخ عمل   التسب   -1  

ً  يلفل  أ  بف  لا الإااري الفنمط    -2   ً  تشف رة    لأللف ر علمف   ولقف 

 نظسي الدلاخ.س الدلاخ و  

 تط  فق  مفو ب لا تمف م يحظف  أ  بف  لا ال ف مل   بف   التوف    -3   

 . المت ب   الم تمسخ نظسي 

 لف  مف  سو  أنم  عل  ب لمؤس   ال  مل   ةم و م  مل  يدب -4  

 .ال مل تأاي 

 .المت ر  وال شسي  الم اي  للملارا الأمتل الاستخ ام -5  



 

 .والخ رة  ال اال  الم تو   ر ة ت يش و بم  الخ م ت تق ي  -6    

 .ال  مل   لدم و أل ل م نلي ت تلل س -7    

 .الأاا  لق  ا وم  ي س أاوات تلل س -8    

 .الاةتم ع  الطلب تحق ق مو التللو  تخو ض -9    

 

 فممي الجممودة تطبيممن نظممام  مممن المرجمموة ممما هممي الفائممدة -10

 ...؟العاليمؤسسات التعليم 

يملفف  أ  تدن مفف  الد م فف  مفف  تط  ففق    نف ع ال  يفف  مفف  الولايفف  التفف

 اةت  :  النق ط    ن ةس منم   الدلاخ،

 .م تمسخ بصلرخ ومخسة تم  الت ل م   ال مل   تح    -1        

 .الأاط   م  تقل لال -2        

 .اللل   لق اخ والإااري  الق  اي  المم رات تطليس -3        

 .ال  مل   واتد   ت وم  ر  مم رات تنم   -4       

 تح يفف  مفف  أةتففس ال مل فف ت تطففليس علفف  التسة ففز -5        

 .الم ؤول  ت

 الإ  ار م    وتخو ض التح    أةل م  الم تمس ال مل -6        

 ع  ت سب الطل  . الن تي

 الأمففلر، أول فف   الطل فف ،) الم ففتو  ي  رمفف ) تحق ففق -7      

 والمدتمو. الم لمل ،



 

    :يةمؤسسات التعليمالمبررات تطبين الجودة في  - 11

المح لظففف  علففف  اسفففتمسار ي ففف    تط  فففق نظففف م الدفففلاخ لففف        

والاطمئنففف   علففف  تطليس ففف  واففف رتم  علففف    ففف مؤس ففف ت الت ل مال

 -ل  :و    التح ي ت متمتل  ملاةم  التح ي ت 

، عللم ، انوت  ، ثلرخ م للم ت، ةملل وةلا ا تم م  :عالميا      

 المن ل ففف و ارتففف ام  ، انتشففف ر الت لففف   عففف  ب ففف ،الاللتسونففف الت لفف   

 ع لم  .

وةلا تن لف ب   الد م  ت ال سب  ، ةو  ات الخسيد    إقليميا:     

مفففف  مؤس فففف ت الت لفففف   ال فففف ل ، تنفففف لف أسففففلاق ال مففففل ال اال فففف  

: ل   محل   والخ رة  ، انتش ر الت ل   الاللتسون  والت ل   ع  ب   .

 تحق ق م  أ التن لف ب   الد م  ت المحل   الت    ط ر

ب لف  مصفلح  المخسةف ت ت تم  تط  ق الدلاخ ، و  ا التن لف يص

التفف  تففؤاي  لفف  التنم فف  الشفف مل  للمؤس فف ت المحل فف  للت لفف   ال فف ل  

 للمدتمو.

انشفف   مسةففز مففم   الدففلاخ لفف  ل   فف  وا تمفف م الد م فف ت محليمما: 

صففففل  علفففف  الاعتمفففف ا المؤس فففف  والاعتمفففف ا حواللل فففف ت عففففل ال

 ال سامد  س   الد م  ت واللل  ت عل  الحصل  عل 



 

 :الجودة في التعليم العاليأهمية   -12

تلم  أ م   تسس خ موملم الدلاخ ل  الت ل   ال  ل  ل          

الإستخ ام الأمتل للملارا ال شسي  والم اي  ، لتح    الأاا  ، 

ولتحق ق التنم   الش مل  لللصل   ل  تحق ق الأ  ا  المسةلخ 

لمؤس   الت ل   الاعل  ، ويلم  تلخ ص     الأ م   ل  النق ط 

    -اةت   :

سم  م  سم ت ال صس ر ا أص ل نظ م الدلاخ  ع لم   -1

 الح يا.

 ارت  ط الدلاخ ب لإنت ة   وتح    الإنت ج.   -2        

 اتص   نظ م الدلاخ ب لشملل   ل  ة ل  المد لات.  - 3        

ع م ة وى ب ض الأنظم  والأس ل ب الإااري  ال  ي خ   -4        

 المطللب . ل  تحق ق الدلاخ 

 ت ع   الدلاخ ل مل   تح    المؤس   الت ل م  .   -5        

 تطليس المم رات الق  اي  والإااري  لق اخ الغ .   -6        

 زي اخ ال مل وتقل ل الم ر أو الوق .   -7        

 الاستخ ام الأمتل للملارا الم اي  وال شسي .  -8        

 

 



 

 :يترتكز عليها جودة التعليم العال التيالمبادئ  -13

 -م  أ   الم  ائ الت  تستلز عل م  ةلاخ الت ل   ال  ل  م  يل  :     

التسة ز عل  الت س  عل  ارت  ة ت وتلا  ت الم تو  ي   -1       

تح     استسات د   لتحق قم  م  اا   ع اا  ) الطاب ( وال   

 الدلاخ .      

عل  أ  التح    والتطليس عمل   م تمسخ وتح ي  التأة    -2       

 .وم  ي س الدلاخمق ي ف 

 التسة ز عل  اللا ي  ب لاً م  التوت ش. -3       

 التسة ز عل  ال مل الدم ع  / الوسيق. -4       

 اتخ   القسارات بصلرخ ململع   بن   عل  الحق يق.  -5       

تحمل الم ئلل   ومنحم   تمل   ال  مل   وروز   عل    -6       

 التق  و عط ؤ   ال لط  الل مل  لأاا  ال مل.

 تخو   ال  سواساط   وت  ا م تلي ت الم لل التنظ م .  -7       

 :أهداف جودة التعليم العالي -14

أسم    ي  يمل  أ  تتطلو  ل م  أي مؤس   أة ايم                 

 اللصل   ل  اللم   ال ي لا يمل   اراةه م  الن ر   ال مل  

 أو اللصل   ل  ارة  ع ل   م  ال ا  والتم ز  اللاا       

   ال  الم تو  ي   ل  الخ م ت الت ل م   الت  تق مم  والإتق  



 

    الغ ي   لا  تحق قالمدتمو   ولا يمل   ،الأملر أول   الطاب ، 

  ل  الت ل   ال  ل  م  يل  : م بتط  ق الدلاخ الت  م  أ   أ  ال

 ر وا تغ  س ل  ةلاخ الأاا . -1       

 التحو ز عل  التم ز و  م ر الإب ا . -2       

 تطليس أس ل ب ال مل.  -3       

 وا راتم .الارتق   بمم رات ال  مل     - 4       

 تح    ب ئ  ال مل.  -5      

 الحس  عل  بن   وت زيز ال اا ت الإن  ن  .  -6      

 تقلي  الللا  لل مل ل  المؤس  .  -7      

 التشد و عل  المش رة  ل  أنشط  ول  ل  ت المؤس  .  -8       

تقل ففل  ةففسا ات ال مففل السوت ن فف  وااتصفف ر   مفف  ر ففا   -9       

 والتللو .اللات 

 :نظام الجودة في التعليم العاليمتطلبات  تطبين -15

   تط  ففق نظفف م الدففلاخ لفف  الت لفف   ال فف ل  يحتفف ج  لفف  عفف خ           

متطل  ت لابف  مف  تللس ف  لتو  فل اور الدفلاخ وتحق فق أ ف الم  لف  

 فف   المتطل فف ت ةم ففو  لتحق ففقالمؤس فف  الت ل م فف  ، ر ففا تشففتسع 

ال مل   الت ل م ف  لف  المؤس ف     اارخ ،عف مل   ، بفسامي ،  عن صس

 -طاب ، ا م ت ت ل م     وم  ب       المتطل  ت م  يل  :



 

 اع  وتأي   الإاارخ ال ل   لنظ م  اارخ الدلاخ.  -1      

 تم ئ  من خ ال مل والتق ل  التنظ م   للمؤس   الت ل م  .  -2      

 للدلاخ.ا  ا الأاا    -3      

 الإاارخ الو عل  للملارا ال شسي  ب لمؤس   الت ل م  . -4       

 الت ل   والت ريب الم تمس لل ل  الألساا. -5       

 الدلاخ.  ت ن  الأنم ط الق  اي  المن س   لم ال  اارخ  -6       

 مش رة  ةم و ال  مل   ل  الدملا الم  ول  لتح     -7       

 م تلى الأاا . 

 تأس ف نظ م م للم ت اا ق لإاارخ الدلاخ.  -8       

 . الجودةنظام التي تعتمد  الكليةدور  -16

التففف  ت تمففف  نظففف م الدفففلاخ تقفففو علففف  ع تقمففف  اور  اللل ففف            

أس س  ومحلري ل  تسس خ موملم الدلاخ و عتمف ا  عنلانف  واطف  

 ت  س عل ه لتحق ق رس لتم  وأ  الم  المسةلخ و  ا ال ور يتمتل ل  

 الت ل م ، لسيق الدلاخ وال ي يشمل لسيق الأاا  تشل ل -1       

 م ئللا ع  الدلاخ. اللل  واعت  ر ةل لسا ل  

 تح ي  م  ي س الأاا  المتم ز للل أع    الوسيق ال  بق.  - 2      

 سملل  ول  ل   الاتص  .  - 3      



 

تط  ق نظ م الااتسار ت والشل وي وتق ل النق  بلل    - 4     

 ةو ل   وايمقساط  .

بلل الطسق المت ر   لللل  ت زيز الالتزام والانتم      - 5      

 للإاارخ.

ت ريب الأس ت خ ب ستمسار وت سيوم  عل  ثق ل  الدلاخ،    - 6      

 .الأاا  الممن لسلو م تلى 

نشس رو  الد ارخ الت ل م   التق /الص ق/الأم ن /الا تم م    -7       

 الخ   ب لطاب(.

ارخ م  ع خ الأس ت خ عل  اةت  ب مم رات ة ي خ ل   ا  - 8      

 عل  الأسئل  التول سي .الملاا  الصو   والتسة ز 

تح    مخسة ت الت ل   وال مل عل   ع اا ةخص  ت    - 9      

 مش رة  الطاب ل  ال مل الد م  .  ا  اي  م  الطاب وزي اخ 

ت زيز ال للة  ت الإيد ب   واستتم ر   وال ن   عل م    - 10     

 تلة م  و  رة اي. ال ل   بأسللبوت  يل ال للع 

تو  ل اور تلنلللة   الت ل   والاستو اخ م  التد رب   - 11     

 و ع لم  . التسبلي  محل  ً وعسب  ً 

التلاصل الإيد ب  مو المؤس  ت الت ل م   الأاسى   - 12

مم رس  التقلي  ال اال  ال ات  عل  الأال مست    - 13   .

 سنلي ً والإعا  ع  نت يده.



 

 : ائد المرجوة من تطبين نظام الجودةالفو -17

ال ف ل   فل  ف    مؤس ف ت الت لف  نظ م الدفلاخ لف     تط  ق       

ول ي خ ل  ر   اته لأنه يحقق للمؤس   أعل  ن    م  الإندف ز بأافل 

علم فف   تللوفف  لللاففت والدمفف  ، لأ  نظفف م الدففلاخ م نفف  علفف  أسففف

تحقففق وبشفففلل ة فف  رسففف ل  المؤس فف  الت ل م ففف  وأ فف الم  ال  مففف  . 

ويمل  تلخ ص الولاي  المسةلخ م  تط  فق نظف م الدفلاخ لف  النقف ط 

 -الت ل   :

رؤي   ورسف ل  وأ ف ا  ع مف  للمؤس ف  الت ل م ف  وامفح    -1     

  ومح اخ.

 وأ  ا  ةم و اللر ات ب لمؤس   وامح  ومح اخ. رس ل   -2     

 الأا  ملللل  ت و واطط سنلي   للد م  اط   ستسات د     -3     

 .    أسف علم  .  متللسخ وم  ن  عل  

   لل   وامح  ومح اخ وة مل  ومتل مل  وعمل   وم تقسخ   -4     

 للمؤس   الت ل م  .

 ل   متللس ومح ا.وص  و  و  للل اايسخ وللل م  -5     

المؤس ف ت م  يس ةلاخ مح اخ  لدم و مد لات ال مفل لف     -6     

 (الإااري  )ا م  ،  نت ج، أة ايم  ،الت ل م   



 

 ةسا ات عمل ف  وامفح  ومحف اخ مف  اةفل تحق فق م ف ي س    -7    

 الدلاخ.

نظفف م مففم   تففللس نلع فف  وتفف ريب ةفف مل ومايفف  لتط  ففق    -8    

 ل  المؤس  ت الت ل م  . الدلاخ

 لللل  أاوار وامح  ومح اخ ل  النظ م الإااري    -9    

م فففففتلى أاا  مستوفففففو لدم فففففو الإااريففففف   والمشفففففسل       -10   

      المؤس  ت الت ل م  . وال  مل   ل  

 تللس ةل م  التو    والت  و  وال اا ت الإن  ن   ال ل م -11

 الت ل م  . المؤس  تب   ةم و ال  مل   ل   

 للد م  ت محل   وع لم  .  وتق يس مسم ارتسام   -12    

ةم فففو ال ففف مل   يمتللفففل  الم ففف ر  والممففف رات الازمففف    -13   

 نظ م الدلاخ.   لتط  ق

رففففل المشفففف ةل متلاصففففل وم ففففتمس وال فففف ملل  يمتللففففل   -16

         بطسيق  علم   سل م  . الازم  لحل المش ةل المم رات

رسفف ل  المؤس فف  الت ل م فف  وأ فف الم  ال  مفف  تتحقففق بشففلل   -15    

 ة  .

 

 

 



 

 : الكليةمنهجية ضمان الجودة في  - 18

أافففست اللدنففف  المسةزيففف  ل فففم   ةفففلاخ واعتمففف ا مؤس ففف ت        

 ال  مفف  للت لفف  الت لفف   ال فف ل  المشففلل  بقففسار أمفف   اللدنفف  الشفف     

 ب لات : م2005( ل ن   80را   ) )س بق ( ال  ل 

بتشل ل ملتب مم   الدلاخ ل  ةل ة م   ي م  ملتب مم    -1

 .الدلاخ والاعتم ا

 .ل  ةل ةل   ا   ي م  ا   مم   الدلاخ وتق    الااا  يتلل  -2

 أهداف المكتب: - 19

الملتب بن   نظ م ل    ل م   الدلاخ ونشس الفلع  بف    يتلل      

عن صس المؤس   م  أع      ئ  ت ريف و ااريف   وطل ف  وةف لك 

ة ل  الأطسا   ات ال اا ، وتسس خ م  ائ التق    ال ات  والتطليس 

والتح فف   الم ففتمس انطاافف  مفف  رسفف ل  وأ فف ا  الد م فف  واسففتن اا 

 تص الملتب ب لأت :لم  ي س الاعتم ا ب لخصل . ويخ

ـ  مت ب   وتنو ف  ال   سف ت ال  مف  لتقفلي  الأاا  ومفم   الدفلاخ  1

و التأة  م  لمف  ة لف    لل ل   ور ات المؤس   الأة ايم   و الإااري 

 .و التحمف لم   الأ  ا  لم   ال   س  و الااتن   بم 

 ـ   مساة   وتح يا  ستسات د   المؤس   ورس لتم  و  يتم  2

والم تد ات لتطليس وتحف يا الت لف   مؤ التطلرات ل   س  الأس  

 ال  ل .



 

 الأاا  ومفم  تقفلي   أا ف مةل ف ت المؤس ف  لف   نشف    م  ع خ -3

  و الأةسا  عل      اللر ات لن   الدلاخ بم 

التق ففف   الففف ات  و الإعففف اا و  لإةفففسا  اراسففف تو تقففف ي  المشفففلرخ  

 .للتق م لاعتم ا التدم ز الازم  

 ـ الإعـ اا والتخط ـط لنظ  المت ب   والوحص والتق    ال ات  4 

و ةل  تمفففف  و بسامدمفففف  المختلوفففف  الأة ايم فففف  و  الد م فففف لأنشففففط   

 مت ب   التنو  . الإااري  و

لللل فف ت المختلوفف  للتأةفف  مفف  مففم     ـ الق فف م بزيفف رات م  ان فف  5

 الدلاخ.

و  وتحل لم ، وب    ال فل   ت  تدم و نت يي اراس ت التق    ال ات ـ  6

الايد ب فف ت ، و تقفف ي  المقتسرفف ت لتطففليس أاا  اللرفف ات المختلوفف  

ب لمؤس ف  الت ل م ف  ةخطفلخ أس سفف   للحصفل  علف  الاعتمف ا الفف ي  

 ي زز ةلاخ الت ل   ل  المؤس   الت ل م  .

ـ ربط الملتب ب لمل تب المن  سخ ب لمؤس  ت الت ل م   الأاسى 7   

  و ال  لم   و  لك لزي اخ الاستو اخ م  اا  ت  ا  الخ فسات الإال م 

 م م .

ـف  نشف   ا عف خ ب  نف ت لل ففسامي والف رة ت ال لم ف  التف  تمنحمفف  8   

الد م فف  و لدم ففو اللرفف ات الإااريفف  ب لمؤس فف  الت ل م فف  لإمل ن فف  

 مت ب   تطليس ال مل   الت ل م  .



 

أع      ئ  التف ريف وال ف مل   ب لد م ف   ـ  سا اللع  ب   9   

تط  فق نظف م مفم   الدفلاخ و الاعتمف ا و تسسف خ  والطاب بأ م  

 الم للم ت المت لق  بآل  ت تلة   الدلاخ و الاعتم ا.
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ال  ي  م  المتطل  ت لملتب الدلاخ ل  فتط و مف  االمف    ن ع      

         تحق ق الممم  الت  ي     ل م  و م  أ       المتطل  ت م  يل :

ي فف   الملتففب  لفف  تحق ففق المنطلقفف ت الم مفف  مفف  أةففل عمففل  -1    

ل نفففه لابففف  مففف  الإةفففسا  و التقفففلي  و  مؤس ففف    ت ل مففف  مفففنظ  ،

المساة   الم تمسخ لل   س ت و الخطفط و الأسف ل ب و الإاارخ التف  

تتوق مو المد لات الح يت  لف  مدف   الت لف   ، و تن فد  مفو الفسؤى 

 الم تق ل   لخطط  الملتب وتطل  ته.      

م  أةل  ند   مش ريو الملتب وبسامده ، لإنه لابف  مف  بنف    -2   

م  ي س ة مل  و متل مل  تقفلا مشف ريو التطفليس السايف خ لف  مختلف  

المد لات ال لم   الت ل م   ، و تح ا م ى ةو  تم  ل  تحق ق أ ف ا  

الملتب بصلرخ تتد وز ا لا اللااو و تنطلق للم تق ل بسؤي  علم ف  

 منمد  .

م  أةل تح ي  ارة  م تلى نلع   المخسة ت لإنه لابف  مف    -3  

 الخ سا  و ال  رت   ب لتلا  ت المطللب  و المسةلخ منم  .ت سي  



 

م  أةل الحل  عل  تق م الخ سا  وال  رت   لف  تحق فق أ ف ا    -4 

 ال سامي 

م  أةل مم رس  المح سف    لف  تنو ف  بفسامي الملتفب وم سلف    -5 

مق ار التق م أثن   التنو   و الحلف  علف  ةفلاخ ال فسامي لف  صفلرتم  

ه لابفف  مفف  بنفف   م فف ي س  ات مسة  فف  علم فف  ت نفف  علفف  النم ي فف  ل نفف

 أس سم  أاوات الق  ا.

 :القسمتنظيم  -21

ب لل و ف  التف  تت فق  ب للل ف  وتق ف   الااا   الدفلاخ ا  تأسف         

وبم  ي م  تدلي  ال مل   الت ل م ف  ،  مو اصلص تم  واص يصم 

   لا أ   نفففف ع ملاصففففو ت وثلابففففت وسففففم ت مشففففتسة  تتحفففف  مففففو

مؤس فف ت أاففسى ، وافف  تفف  تنظفف   وتح يفف  كل فف  تشففل ل الملتففب ةمفف  

 يل :

، عل   بإاارخ الق  أر  أع      ئ  الت ريف  عم   اللل   يلل  -1

 أ  يلل   و ةو  خ و اراي  بشؤو  الدلاخ و الاعتم ا و التقلي .

تفلل س بو لفك بت  ف س وتق ف   الااا   الدفلاخ  ا  اع   اللل   عل  -2

مففف  تدم فففز وتأث فففا وربطفففه  بقنفففلات الاتصففف    الق ففف  ارت  ةففف ت

 المختلوـ  وة لـ   الم للم ت وتلل س الأاب  ت  ات ال اا  ب لدلاخ.



 

ب للل ف  ، و فل ع فل   ئف  تف ريف ا ف الدلاخ من فق عف   لق   -3

بفف لخ سخ واللوفف  خ لفف  ةففؤو  الدففلاخ، ويففت  ت ففم ته لل  وفف   ويتمتففو

 .ال م  من ق للملتب ب للل   م  

الاسفففت  ن  بففف لخ سا  والمختصففف    مففف  ااافففـل  للق ففف   ـففف يدفففلز4

علف  أ  ب لق ف  المؤس   أو ا رةم  لف  سف  ل أاا  الممف م المن طف  

 .ال م  تلل   م  يص ر بشأنم   

 :قسم الجودة وتقييم الاداءلجنة إدارة  -22

ري  فف   ريفف ف الق فف مفف  ا فف  الدففلاخ وتق فف   الااا  تتلففل   اارخ  -1

 أع   .  ب للل  الاا  م ومن ق 

منفف وب    يلفل  لف  ةفل ةل فف  ا ف  ي فم  ا ف  الدففلاخ يتلفل  مف  -3

 أع    ويسأا الق   من ق الملتب ب للل  .الاا   م 

ومت ب فف  تو  فففل اور   بتدليففف ا فف  الدفففلاخ وتق فف   الااا   نفف  ي -3

 . الق  

 مف ولف  مسالق اللل ف بسص  ةلانب القصلر لف   الق  تقلم  اارخ -4

القصفلر المشف ر  ل فه، وتفت   ف    وم  لدف  و ااراتم  المختلو  ة لف ،

   ال مل   بشلل ااي  ا رج نط ق التقلي  ال ات .

 ب راس  ال ل   ت الن تد  م  التقلي  ال ات  ري ف الق   يقلم  -7 

لمدلف اللل   ب لخصل   ة مل وتق ي  تقسيس عم   اللل   مو  

 اةسا ات.لمن اشته واتخ ا م  يلزم م  



 

وت نفف  وةففلا أسففف ومقفف ي ف يففت  بملة مفف  تق فف    المعممايير: - 23 

بسامي الت لف   )ال سامدف  والمؤس ف ( ومف ى مايمتمف  للم فتد ات 

ةل ف  ال لم   والولسي  و ف   الم ف ي س تمتفل اطف  عمفل ت ف س عل مف  

 .ل  مت ب   الدلاخ ومم نم   ال للم

 خصائص المعايير:

والفف ي   ةل فف  ال لففلمتط  قفف   لمومففلم   الدففلاخ   الفف ي تت نفف           

يقصففف  بفففه   التم فففز لففف  ال سنففف مي الدففف م   والفففل  مففف  الأاطففف   

وال  لب وارتق يه  لم تلى تلا  ت الم فتو  ي  ور  ف تم  وتحق قفه 

لسم    و لك م  اا  الالتزام بمتطل  ت الأاا  وم  ي س  المح اخ 

 أاا  ال مل الصح ل بشلل صح ل   .الت  تم    ل   

ول  مؤ   ا الموملم ان تقت مدملع  م  الم  ي س ، الت  م         

 أ   اص يصم  م  يل :

تح ي  م ى اتو ق ال سامي  مو  ت  ل   ال ي  الإسام    الملائمة  :

الصح ل  وم ى ان د مم   مو ال   س ت التسبلي  الم مل  بم  ل  

 ل     .

تح يففف   لففف  أي مففف ى تففف  بنففف   ال فففسامي لففف  مفففل    :الانتظاميمممة

  ةسا ات مؤس     مح اخ .

ط  فففففق  ولففففففق تح يففففف  مففففف ى ا بل فففففف  ال فففففسامي للت   المرونمممممة  :

  اللل   سو   مل ن ت 



 

تح يففف  مففف ى اتصففف   ال فففسامي ب للمفففل  وال  ففف  عففف     الدقمممـة  :

 الغملض وع  ت  ا التو  سات والتأويات .

 الطاب ، أول    الأملر ، المدتمو (: رم  الم تو  ي   )

تح يفففف  م ففففتلى ال ففففسامي لفففف  مففففل  تطل فففف ت ة م فففف  الوفففف تل   

 واللل  ت الت ب   لم  

الخلفففل مففف  ال  فففلب:  تح يففف  مففف ى الفففل ال فففسامي مففف  الأاطففف   

 وال  لب الون   والتسبلي  وال لم     الت  تؤثس ل   ةلاته .

 : لومكلية العالمواصفات المتوقعة لخريجي  - 24

ع مل المن ل   ب   الخسيد   ،  عل   بساز ةل   ال للمت مل          

وتمت  بل و   تق ي  الط لب الخسيي  ل  ةم ت ال مل ،  ولتحق ق  ف ا 

 لفف   اللل فف ت فف   التفف   المفف   لابفف  مفف  ومففو ملاصففو ت الخففسيي

 ، وم  أ       الملاصو ت م  ي تحق قم  ل ه

 الاعتم ا عل  ال ات والتق  ب لنوفأ  يلل  ا ارا عل   -1

أ  تلل  ل يه مم رات الاتص   مو اةاسي  ، م  ر ا الق رخ  -2

 عل  مح ورخ اةاسي  و  ان عم .

 أ  يتحل  ب لتول س النق ي ال ل  . و يلاةب التطلرات ال لم   و  -3

 .التقن   الح يت 

 أ  يتمتو بمم رات بحت   واس   -5

 واس   وة مل  ل  مد   تخصصه أ  تلل  ل يه م سل  - 6



 

 أ  يلل  ا ارا عل  ال مل مم  لسيق مشتسع -7

 أ  تلل  ل يه الق رخ عل  الم  ارخ واتخ   القسارات  - 8

 أ  يلل  ا ارا عل  الان م ج ل  المدتمو .  - 9

 يحتسم أااا  ت الممن  .أ    -10

 يحتسم ال  ئ  الت  ي  ش ل م  ، ويح لا عل م  . أ   -11

 محل ارتسام وتق يس. ةل ته وة م تهأ  يلل  انتم ؤ  للطنه و -12

   معايير ضمان الجودة: - 25

ين غ  أ  تلل  م  ي س مم   الدلاخ  وامح  ومح اخ ويدب       

أ  تلمو م م  كل  ت ال مل الت  تمل  من ق  اللل  ت واللد    ات 

ال اا  ب للل  ت مف  تط  قمف  ، و اف  تف  اات ف ر ب فض  ف   الم ف ي س 

 م  اللث ق  اللطن   ل م   ةلاخ و اعتم ا مؤس  ت الت ل   ال  ل  

 رؤية وفعالية الجامعة: -:المعيار الأول

رسف ل  وامفح  الم ف ل   رؤيف  و للل ف  ال لفلميدفب أ  يلفل          

الد م ففف  ، وتحففف ا  بلفففل ااففف   تت فففق مفففو رؤيففف  ورسففف ل  وا ففف ا 

،  و تص  اص يصفم  ب اف  وأم نف    لللل  وومل  ال ور الت ل م  

، ويت  نشس   ل  وس يل الإعام  المختلو  ، ويت  مساة تم  بصلرخ 

  اللل ف م تمسخ ت م  تط  ق أنظم  وم  ي س الدلاخ لت زيز اف رات 

وتحق ق أ ف الم  والتف  تشفمل الت لف   النفلع  المدفسا و التط  قف  ، 

 وال حا ال لم  ، وا م  المدتمو .



 

 البرنامج التعليمي:  -ثاني:المعيار ال

أ  تسةفففز ةم فففو ملارا ففف   اللل ففف يتطلفففب  ففف ا الم  ففف ر مففف          

وط اتم  عل  ت لف   الطفاب ولفق رسف لتم  الم لنف  وعلف  أ  تظمفس 

ا تم مففف  وامفففح   بمن  دمففف  وبلوففف  خ طفففسق التففف ريف ب ندففف زات 

الطاب وتطليس الق رات ال حت   وبن   الملي  والشخص   والإبف ا  

الممنفف  والففلع  الأااافف  وبفف ور أع فف     ئفف  التفف ريف واعممفف  

للمم  الت ل م   وبتلل س بن   من س   للت ل   وين غ  عل  الد م   أ  

ت مل عل   ع اا الطاب لل مل ل  مدتمو متوتل عل  ع ل  متطفلر 

مت  ي  و لك بإة  بم  ةمف  ونلعف  مف  الم ف ر  والممف رات التقن ف  

يت    علف  أع ف     ئف  التف ريف والإااريف   أ  ونت د  ل لك لإنه 

ينخسطلا بو  ل   وعمل   منتظم  م  المساة   والتق    للفل عنصفس 

، والمففف   النمففف ي  ل مل ففف   لللل ففف الت ري  ففف   مففف  عن صفففس ال فففسامي

المساة ففف  والتق ففف    فففل مفففم   أ  ال فففسامي تحقفففق م ففف ي س ةفففلاخ 

 الد م   .

 هيئة التدريس: -المعيار الثالث :

تلمف  عمل فف  مفم   الدففلاخ لفف  ع فل   ئفف  التف ريف بأنمفف  عمل فف  

متسابط  ومتل مل ، بم ن  أنمف  ت ف أ مف  مسرلف  ا للفه ة  فل   ئف  

 التطفليس.وتنتم  بتق    أاايه وم ى ا رته علف   اللل  ،ل   الت ريف

  ئ  الت ريف ل  ةل عف م أةف ايم  وتخ فو  ف    مساة   أاا وتت  



 

مختلوفف  منمفف  ، تطففليس الخطففط ال راسفف   ، المساة فف  لاعت فف رات  

تطليس محتليف ت المقفسرات ، وطفسق التف ريف والمشف رة  ال لم ف  

محل ففف  أو ا رة ففف  ، ملاة ففف  التطفففلرات ال لم ففف  والتلنلللة ففف  ، 

 ت  ونه مو متطل  ت ال مل والم تد ات ل ه .

 خدمات الدعم التعليمية:  -المعيار الرابع:

أ ففف ال  محففف اخ لخففف م تم  ال اعمففف  وتلفففل   اللل ففف يدفففب أ  ت فففو   

وأ  الم  . ةم  يدب أ  تق   بصلرخ  اللل  وامح  ن ب   م  رس ل  

م ففتمسخ ندفف    فف   الخفف م ت التفف  منمفف  الملت فف ، ومصفف ار الت لفف   

المت لق  بم  والخ م ت الطاب   متل تفلل س اللتفب ال راسف   بأسف  ر 

سفدات الطفاب المت لقف   من س   ، كل   الت د ل والق ل ، وا م ت

 بم ، وا م ت الإرة ا الأة ايم .

 الشؤون الطلابية:  -المعيار الخامس:

ي ت ففس الطففاب محففلر الا تمفف م لأي مؤس فف  ت لفف   عفف ل  لفف ا        

أ  تفففلل  عمل ففف  التطفففليس ال لمففف  والولفففسي  اللل ففف يدفففب  علففف  

 والأاااففف  والتقففف ل  والاةتمففف ع  والد فففم ن  للطفففاب الا تمففف م

الماي  بم  يملنم  م  تحق ق رس لتم  وأ  الم  وارت  ة ت ور   ت 

وطملرفف ت الطففاب ، و لففك اففا  ومففو وتطففليس وتنو فف  كل فف ت 

 وبسامي عمل من س   . 

 



 

 .  الدراسات العليا -المعيار السادس :

ةز ا   مف  ومحفلرا  بلل   ال للمي ت س بسن مي ال راس ت ال ل        

.  وتففتلخص مؤةففسات   فف ا اللل فف  أس سفف   مفف  بسنفف مي ال راسفف  لفف 

 الم   ر ل  اةت  :

 ـ  بسن مي ال راس ت ال ل   

 الق ل  ل   ال راس ت ال ل     -

 متطل  ت  تم م ال راس ت ال ل   - 

 من  ي مقسرات ال راس ت ال ل     -

 الت ريف ل  ال راس ت ال ل  .  - 

 ع ل   ئ  الت ريف ب سن مي ال راس ت ال ل   . -

 المرافن:  -المعيار السابع:

والمخصصف  للق ف م ب لأنشفط   اللل ف يدب أ  تلفل  مسالفق           

 الامنمد ففف الت ل م ففف  والخففف م ت الم ففف ن خ لمففف  ومسالفففق الأنشفففط  

 –المتفف ر   –الم فف ر   –والتدم ففزات الملةففلاخ بمفف  ) الماعففب 

ملاافف  ال فف  رات وافف م ت النقففل    وةفف ت ( مايمفف   –الم فف ة  

للق  م بم   الأنشط  بلو  خ ول عل ف  ولفق رسف ل  وأ ف ا  الد م ف  ، 

  م ل  لتلل س المن خ الت ل م  المن سب واةم  .

 

 



 

 مات المجتمع:البحث العلمي وخد -المعيار الثامن: 

تطفليس نظف م ل ف   يفت  مف  االفه تدم فو  اللل ف يدب علف            

وتحل ففل ال   نفف ت وتقفف ي  التقفف ريس الازمفف  عفف  الم فف ي س المختلوفف  

لاعتم ا  مف ل  لننشفط  الأافسى المت لقف  ب مفل المؤس ف  وتقف ي  

 –  أو الدم  المق م –التق ريس الازم  للم ئ  الاستش ري  الأة ايم   

ع  الطاب ، أع      ئف  التف ريف ، عمل ف  التف ريف ، الخف م ت 

الم فف ع خ ، التق فف   ، الإاارخ ، الشففؤو  الم ل فف  و  س فف  مفف  الأمففلر 

المت لق  ب مل المؤس   و لك بشلل اوري ولقف  للنمف  ج والملاع ف  

 ) أو الدم  المقلم  (. مسةز مم   الدلاخ  م  يالت  

 ؤون المالية: الش -المعيار التاسع:   

م  يلو  م  الملارا الم ل ف  لت ف  س  اللل  يدب أ  تلل  ل ى         

وتق ي  الخ م ت الإااري  والأة ايم   وال حت   المختلو  ةم  يدب أ  

لا تؤثس مص ار الم ل   لف  اتخف   اساراتمف  و ةسا اتمف  ، ةمف  يدفب 

المؤس ف   أ  تتمتو مص ار  الملارا ب لشفو ل   الت مف  ، ويدفب علف 

 أ  تقلم بإع اا م زان   سنلي  من س   وموصل  وم لن  .

 التنظيم الإدار : -المعيار العاشر:      

أ  تمتلففك تنظفف    ااري من سففب لتحق ففق  اللل فف ين غفف  علفف            

أ فف الم  مت ففمن  اللصفف  الففل  و  للل فف ي  المختلوفف  وملمففح  



 

ل مل  تم  المختلو  ،  م ل  لمم م وواة  ت وصار  ت وم ؤول  ت 

المختلوف  ) الأة ايم ف  والإااريف  ( ، و  الق يم   عل  تنو ف  الأعمف   

يدب عل  التنظف   الإااري أ  ي لفف رسف ل  وأ ف ا  الد م ف  ةمف  

يدففب أ  ي ففم  ا فف م ة لفف  اللرفف ات التنظ م فف  بلاة  تمفف  بمفف  يلوففل 

الم لن  يشلل من سب ول    لف   طف ر مف  الشفو ل   تحق ق الأ  ا  

 والم   ل .

 : التقويم الذاتي -المعيار الحاد  عشر:

التخط ط لل ل  أنشطتم  وعمل  تمف  مف   ااريف   اللل   يدب عل       

وأة ايم ففف  وبحت ففف  ةمففف  يدفففب عل مففف   عففف اا وتفففلل س ة لففف  ال ففف ل 

والإمل ن فف ت للق فف م ب مل فف ت التقففلي  الفف ات  ، علفف  أسفف ا ملمففلع  

وعلمفف  لأاايمفف  ، ةلسفف ل  لمساة فف  أنشففطتم  وبسامدمفف  التفف  تنوفف    

ونتفف يي تلففك الأنشففط  و لففك بشففلل اوري لتح يفف  مفف ى تلالففق أ فف ا  

وال سامي مو رس ل  وس  س  وأ  ا  المؤس   ، ومف  ال فسوري أ  

يقفف م التقففلي  الفف ات  صففلرخ نق يفف  لللمففو لفف  المؤس فف  وبسامدمفف  

الت ل م فف  وتحلفف ا لملفف م  القففلخ وال فف   بمفف  . ةمفف  يدففب أ  يففؤاي 

تقسيففس التقففلي  الفف ات   لفف  بففسامي واطففلات علم فف  محفف اخ مفف  أةففل 

 مل م  ال    وتح  نم  والتح    الم تمس لنق ط القلخ . م  لد 

  

 


